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HOT}RÂREA nr.42 din 26 martie  2012 privind modificarea Anexei nr.2 la HCL nr.138/
2006 privind concesionarea serviciului public local de transport în comun de c]l]tori
în municipiul Zal]u, prin înfiin[area unei noi sta[ii de 'mbarcare/debarcare a c]l]torilor
pe traseul liniei 15 Centru-ITI, în zona Por[ii, nr.2 a SC Michelin SA -Punct de lucru
Anvelope Zal]u

HOT}RÂREA nr.43 din 26 martie  2012 privind înfiin[area de sta[ii pentru opriri în
tranzit de c]tre  operatorii de transport public de persoane prin servicii regulate speciale,
în trafic jude[ean

HOT}RÂREA nr.47 din 26 martie  2012 privind stabilirea modalit][ii atribuirii, în forma
gestiunii delegate, a serviciului public de salubrizare, cuprinzând activit][ile de dezinsec[ie,
dezinfec[ie  \i deratizare, aprobarea studiului de oportunitate, a Regulamentului Serviciului
public de salubrizare, a  caietului de sarcini \i a Contractului cadru de delegare a serviciului
public de salubritate pentru activit][ile de dezinsec[ie, dezinfec[ie, \i deratizare

 HOT}R~REA nr.53 din 26 martie 2012 privind modificarea \i completarea
regulamentelor de organizare \i func[ionare ale Serviciului de administrare a domeniului
public-activit][ile de administrare, amenajare \i între[inere a spa[iilor de joac], respectiv
de administrare, amenajare \i între[inere a parc]rilor publice apar[inând domeniului public
al municipiului Zal]u, aflat 'n gestiunea DGADP Zal]u

HOT}RÂREA nr.54 din 26 martie  2012 privind aprobarea  Planului de implementare al
politicii publice @@Management performant  al spa[iilor verzi \i de recreere 'n aer liber din
municipiul Zal]u@@ \i  a Protocolului cadru de colaborare pentru  amenajarea \i 'ntre[inerea
spa[iilor verzi din jurul condominiilor, din vecin]tatea locuin[elor unifamiliale,a spa[iilor
de comer[ \i servicii

HOT}RÂREA nr.59 din 26 martie  2012 privind aprobarea @@Strategiei de dezvoltare
turistic] a municipiului Zal]u \i zonei periurbane@@.

HOT}R~RI ALE CONSILIULUI LOCAL AL

MUNICIPIULUI ZAL}U

2

2

3

4

19

20



2

HOT}RÂREA nr.42
din 26 martie  2012

privind modificarea Anexei nr.2 la HCL nr.138/2006 privind concesionarea
serviciului public local de transport în comun de c]l]tori, în municipiul Zal]u, prin
înfiin[area unei noi sta[ii de 'mbarcare/debarcare a c]l]torilor  pe traseul liniei 15
Centru-ITI, în zona Por[ii nr.2 a SC Michelin SA -Punct de lucru Anvelope Zal]u

Consiliul Local al Municipiului Zal]u;
Având în vedere:
- referatul nr.8452/21.02.2012 al Direc[iei tehnice - Serviciul M.S.C.U.P \i solicitarea SC Michelin SA -Punct de

lucru Anvelope Zal]u   nr.1191/22.09.2011,
- prevederile art.5 alin 3 al Legii nr 49 din  8 martie 2006 pentru aprobarea Ordonan[ei de urgen[] a Guvernului nr.

195/2002 privind circula[ia pe drumurile publice
- prevederile Legii nr.92/2007 - legea serviciilor de transport public local,ale  art.9 lit a \i e,art.17 din Ordinul 353/

2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007
- avizul Serviciului Circula[ie din cadrul Poli[iei Municipiului Zal]u nr.52745/16.11.2011.
În temeiul art. 36 alin. 6 lit.a pct.14 \i al art.45 alin.3  din Legea nr. 215/2001 privind administra[ia public] local],

republic]t];

HOT}R}|TE:
Art.1. Se modific] Anexa nr.2 la HCL nr.138/2006 - Trasee \i programe de circula[ie pentru mijloacele de transport

public local de c]l]tori în municipiul Zal]u, în sensul  înfiin[]rii  pe strada Industriilor, din municipiul Zal]u,a  unei noi
sta[ii de 'mbarcare/debarcare a c]l]torilor  pe traseul liniei 15 Centru-ITI, în zona Por[ii nr.2 a SC Michelin SA -Punct
de lucru Anvelope Zal]u.

Sta[ia nou înfiin[at] este identificat] 'n Anexa nr.1 ce face parte integrant] din prezenta hot]râre.
Art.2.Statia nou înfiin[at] se va  amenaja \i marca prin grija DGADP Zal]u din sumele  prev]zute din bugetul

acestui serviciu public.
Art.3.Cu ducerea la îndeplinire a prezentei hot]râri se încredin[eaz] Direc[ia tehnic] ,SC Transurbis SA \i DG

ADP  Zal]u.
Art.4.Prezenta hot]râre se comunic] cu:
- Institu[ia Prefectului - Jude[ul S]laj
- Primarul Municipiului Zal]u, Direc[ia tehnic]
- Direc[ia administra[ie public] local]
- SC Transurbis SA Zal]u, DGADP Zal]u
- afi\are la sediu, public]re în presa local]
- SC Michelin SA -Punct de lucru Anvelope Zal]u.

PRE|EDINTE DE |EDIN{}, Contrasemneaz],
Pop Eugen SECRETARUL MUNICIPIULUI,

Potrovi[] Stelian

HOT}RÂREA nr.43
din 26 martie  2012

privind înfiin[area de sta[ii pentru opriri în tranzit de c]tre  operatorii de transport public
de persoane prin servicii regulate speciale, în trafic jude[ean

Consiliul Local al Municipiului Zal]u,
Având în vedere:
- referatul Direc[iei tehnice -Serviciul M.S.C.U.P. - nr.10.171 din  29.02.2012 \i avizul Poli[iei Municipiului Zal]u -

Biroul rutier nr.91.162/14.02.2012, respectiv solicitarea SC Transurbis SA Zal]u nr.8448/21.02.2012,

ROM~NIA
JUDE{UL S}LAJ
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ZAL}U

ROM~NIA
JUDE{UL S}LAJ
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ZAL}U
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- rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Zal]u;
- v]zând prevederile alin .2 al art.35, cât \i celelate dispozi[ii ale  Ordinului nr. 353 din 23 noiembrie 2007 pentru

aprobarea Normelor de aplicare a Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007, precum \i dispozitiile art.6 al
HG 1391/2006  pentru aprobarea Regulamentului de aplicare al OUG 195/2002 privind circula[ia pe drumurile publice.

În baza art. 36, alin.2 lit @@c@@ , art.36 alin.6 lit a pct .14,art.36 alin.5 lit.a \i 45 alin.3 din Legea 215/2001 privind
administra[ia public] local], republic]t],

HOT}R}|TE:
Art.1.Se aprob] înfiin[area ,amenajarea \i marcarea de sta[ii pentru transportul rutier  public de persoane prin

servicii regulate speciale, pe amplasamentul identificat în Anexa nr.1 la prezenta hot]râre, astfel :
Tur: Bdul Mihai Viteazu-zona Gara CFR
Retur: Bdul Mihai Viteazu-zona Gara CFR
Art.2.Cu ducerea la îndeplinire a prezentei se încredin[eaz] Direc[ia tehnic] \i DGADP Zal]u.
Art.3.Prezenta hot]râre se comunic] cu:
- Institu[ia Prefectului- Jude[ul S]laj
- Primarul Municipiului Zal]u
- Direc[ia administra[ie public] local],SC Transurbis SA
- Directia tehnic], Direc[ia economic], DGADP Zal]u.
- aducerea la cunostin[] public].

PRE|EDINTE DE |EDIN{}, Contrasemneaz],
Pop Eugen SECRETARUL MUNICIPIULUI,

Potrovi[] Stelian

HOT}RÂREA nr.47
din 26 martie  2012

privind stabilirea  modalit][ii atribuirii, în forma  gestiunii delegate, a serviciului public
de salubrizare cuprinzând activit][ile de dezinsec[ie, dezinfec[ie  \i deratizare,
aprobarea studiului de oportunitate, a Regulamentului Serviciului  public de

salubrizare, a  caietului de sarcini \i a Contractului cadru de delegare a serviciului
public de salubritate pentru activit][ile de dezinsec[ie, dezinfec[ie, \i deratizare

Consiliul Local al Municipiului Zal]u;

Având în vedere:
- referatul Direc[iei tehnice nr. 5322 din 01.02.2012 \i prevederile:
- art. 23, art. 24, art. 30 \i art.  31  din Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitate public], cu modific]rile ulterioare;
- art. 6, 11, 13 alin 2  din Legea 101/2006 privind  serviciului public de salubrizare a localit][ilor;
- H.G. nr. 717/2008  pentru aprobarea procedurii cadru  privind organizarea, derularea \i atribuirea contractelor  de

delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilit][i publice, a criteriilor de selec[ie - cadru a ofertelor pentru  serviciile
comunitare de utilit][i publice \i a Contractului cadru de delegare  a gestiunii serviciilor comunitare  de utilit][i publice;

- art. 23, alin(4) din Legea 51/2006, cu modific]rile ulterioare privind obliga[ia  desf]\ur]rii activit][ilor serviciilor
de utilit][i publice numai pe  baza Regulamentelor serviciilor \i caietelor de sarcini ale activit][ilor din cadrul serviciilor;

- Ordinului   nr. 110/ 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de salubrizare a localit][ilor;
- Ordinului   nr. 111/ 2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului public de salubrizare;
- cap. 7 @@Contractele de concesiune@@ din OUG 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizi[ie public], a

contractelor de concesiune de lucr]ri publice \i a contractelor de concesiune de servicii;
- Legea 52/2003 privind transparen[a decizional].
În baza art. 36 alin.2 lit. b, c \i d, art. 36 alin 4 lit. a, art. 36 alin 5 lit. a, art. 36 alin.6 lit. a pct. 14 din Legea 215/

2001 privind administra[ia public] local], republic]t],

HOT}R}|TE:

Art. 1. Se stabile\te, la nivelul municipiului Zal]u, modalitatea de  atribuire, în forma  gestiunii delegate, a
serviciului public de salubrizare, cuprinzând activit][ile de dezinsec[ie, dezinfec[ie, deratizare, prin încheierea unui
contract de concesiune a acestui serviciu.

ROM~NIA
JUDE{UL S}LAJ
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ZAL}U
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Art.2. Se aprob] studiul de oportunitate pentru fundamentarea \i stabilirea solu[iilor optime de delegare a gestiunii
Serviciului public de salubrizare, cuprinzând activit][ile de dezinfec[ie, dezinsec[ie \i deratizarea, conform Anexei
nr.1, ce face parte integrant] din prezenta hot]râre.

Art.3. Se aprob] Regulamentul, Caietul  de sarcini \i Contractul cadru de delegare  pentru   Serviciului public de
salubrizare, cuprinzând activit][ile de dezinsec[ie, dezinfec[ie \i deratizare, conform anexelor nr. 2,  3 \i 4, ce
constituie  parte integrant] din prezenta hot]râre,astfel:

- Anexa nr. 2 - Regulamentul Serviciului public de salubrizare cuprinzând activit][i de dezinsec[ie, dezinfec[ie \i deratizare;
- Anexa  nr. 3 - Caietul de sarcini pentru  activit][ile de dezinsec[ie, dezinfec[ie \i deratizare;
- Anexa nr. 4 - Contractul cadru de delegare a serviciului public de salubrizare, cuprinzând activit][ile de dezinsec[ie,

dezinfec[ie \i deratizare;
Art.4. Comisia de evaluare a ofertelor va fi numit] prin dispozi[ia Primarului Municipiului Zal]u.
Art.5.Cu ducerea la îndeplinire se încredin[eaz] Direc[ia tehnic].
Art.6.  Prezenta hot]râre se comunic] cu:
- Institutia Prefectului  -Jude[ul S]laj
- Primarul Municipiului Zal]u
- Direc[ia economic], Direc[ia tehnic],
- Direc[ia administra[ie public] local]
- Aducere la cuno\tin[] public]  .

PRE|EDINTE DE |EDIN{}, Contrasemneaz],
Pop Eugen SECRETARUL MUNICIPIULUI,

Potrovi[] Stelian

ROM~NIA
JUDE{UL S}LAJ
CONSILIUL JUDE{EAN

 HOT}R~REA nr.53
din 26 martie 2012

privind modificarea \i completarea regulamentelor de organizare \i func[ionare ale
Serviciului de administrare a domeniului public- activit][ile de administrare, amenajare
\i între[inere a spa[iilor de joac], respectiv de administrare, amenajare \i între[inere a

parc]rilor publice apar[inând domeniului public al municipiului Zal]u, aflat 'n gestiunea
DGADP Zal]u.

Consiliul Local al Municipiului Zal]u;
Având în vedere prevederile:
- referatului comun al Direc[iei economice \i Direc[iei tehnice nr.14381/22.03.2012
- prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitate public], cu modific]rile ulterioare;
- prevederile OG nr. 71/2002 privind organizarea \i func[ionarea serviciilor publice de administrare a domeniului

public \i privat de interes local;
- HCL nr.255/19.12.2011 privind adoptarea unor m]suri de administrare a spa[iilor verzi din municipiul Zal]u, în

scopul implement]rii  ac[iunilor din politica public] @@Management performant al spa[iilor verzi \i de recreere 'n aer
liber din municipiul Zal]u@@, aprobat] prin HCL 202/30.09.2011

- HCL nr.207/06.08.2010 privind retragerea din gestiunea direct]  a Directiei Generale de Administrare a Domeniului
Public Zal]u a unor servicii/activit][i de utilit][i publice, prin modificarea HCL 360/2009.

În baza art. 36 alin.2 lit @@c@@ \i @@d@@, art.36 alin.6 lit.a \i art.45 alin.3 din Legea 215/2001 privind administra[ia public]
local], republic]t];

HOT}R}|TE:

Art.1. Se aprob]  modificarea \i completarea Regulamentului Serviciului de administare a domeniului public \i
privat al municipiului Zal]u pentru activitatea de administrare, amenajare, 'ntre[inere a spa[iilor de joac] din municipiul
Zal]u, conform Anexei nr.1 la prezenta hot]râre.

Se aprob]  modificarea \i completarea Caietului de sarcini pentru activitatea de administrare, amenajare, 'ntre[inere
\i exploatare a spa[iilor de joac] din municipiul Zal]u, conform Anexei nr.2 la prezenta hot]râre.

Art.2. Se aprob]  modificarea \i completarea Regulamentului Serviciului de administare a domeniului public \i
privat al municipiului Zal]u, pentru activitatea de administrare, amenajare, 'ntre[inere \i exploatare a parc]rilor publice
din municipiul Zal]u, conform Anexei nr.3 la prezenta hot]râre.

Se aprob]  modificarea \i completarea Caietului de sarcini pentru activitatea de administrare, amenajare, 'ntre[inere
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\i exploatare a parc]rilor publice din municipiul Zal]u, conform Anexei nr.4 la prezenta hot]râre
Art.3. La data aprob]rii prezentei hot]r`ri, se abrog], 'n totalitate, HCL nr.213/27.08.2008  privind aprobarea

Regulamentului de organizare \i func[ionare a parcurilor de joac] din municipiul Zal]u, \i, în parte, HCL nr.207/
06.08.2010 - anexele 3.2, anexa 4, precum \i prevederile din anexa 3.1, care reglementeaz], strict, activitatea de
administrare, între[inere \i exploatare a parc]rilor publice din municipiul Zal]u.

Art.4. Cu ducerea la îndeplinire a prezentei hot]râri se încredin[eaz] Directia tehnic], Direc[ia economic], Direc[ia
patrimoniu \i DGADP Zal]u.

Art.5. Prezenta hot]râre se comunic] cu:
-Institu[ia Prefectului - Jude[ul S]laj
-Primarul Municipiului Zal]u
-Direc[ia administra[ie public] local]
-Directia tehnic]
-Direc[ia economic]
-Direc[ia patrimoniu
-Serviciul urbanism
-DGADP  Zal]u

PRE|EDINTE DE |EDIN{}, Contrasemneaz],
Pop Eugen SECRETARUL MUNICIPIULUI,

Potrovi[] Stelian

REGULAMENT AL SERVICIULUI DE ADMINISTARE A
DOMENIULUI PUBLIC \i PRIVAT AL MUNICIPIULUI ZAL}U

Administrarea, amenajarea \i între[inerea spa[iilor de joac] (inclusiv a b]ncilor din spa[iile de joac]),, apar[inând domeniului public \i
privat al municipiului Zal]u

CAP. 1- Dispozi[ii generale
ART. 1 - În conformitate cu prevederile :
- art. 8 alin. (2) lit. h din Legea serviciilor comunitare de utilit][i publice nr. 51/2006;
- Ordonan[a Guvernului nr. 71 / 2002 privind organizarea \i func[ionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public \i privat

de interes local, aprobat] cu modific]ri prin Legea nr. 3 / 2003;
- art. 2 din HGR 955 / 2004 pentru aprobarea reglementarilor cadru de aplicare a OG 71 / 2002;
- Ordonan[a Guvernului nr. 21 / 2002 privind gospod]rirea localit][ilor urbane \i rurale, aprobat] cu modific]ri prin Legea nr. 515 / 2002
{inând cont de prevederile :
- Hot]rârii nr. 435 din 28 aprilie 2010 privind regimul de introducere pe pia[] \i de exploatare a echipamentelor pentru agrement
- Prescrip[iei tehnice PT R 19 / 2002 Cerin[e tehnice de securitate privind instala[iile \i  echipamentele montate \i utilizate în cadrul

parcurilor de distrac[ie \i a spa[iile de joac]@@, care prev]d reguli stricte de între[inere \i utilizare a echipamentelor din spa[iile de joac] pentru
copii, se impune prezentul Regulament.

- Ordinului 501 / 2004 privind modificarea \i completarea PT R 19 / 2002
- Ordinului 4 / 2006 privind modificarea \i completarea PT R 19 / 2002
- Standardelor europene SR EN 1176 / 2002 \i SR EN 1177 / 2002.
S-a elaborat prezentul REGULAMENT privind administrarea, amenajarea \i între[inerea spa[iilor de joac] (inclusiv a b]ncilor din spa[iile

de joac]),, apar[inând domeniului public \i privat al municipiului Zal]u
SEC{IUNEA I - Domeniul de aplicare
ART. 1 - (1) Prevederile prezentului Regulament se aplic] Serviciului public  de administrare a domeniului public \i privat al municipiului

Zal]u - administrarea, amenajarea \i între[inerea spa[iilor de joac] (inclusiv a b]ncilor din spa[iile de joac]),, apar[inând domeniului public \i
privat al municipiului Zal]u, înfiin[at \i organizat la nivelul municipiului Zal]u, pentru satisfacerea nevoilor popula[iei, ale institu[iilor publice \i
ale operatorilor economici de pe teritoriul municipiului Zal]u.

(2) Prezentul Regulament stabile\te cadrul juridic unitar privind desf]\urarea activit][ilor, definind modalit][ile \i condi[iile ce trebuie
îndeplinite pentru asigurarea serviciului, indicatorii de performan[], condi[iile tehnice, raporturile dintre operator \i utilizator.

(3) Prevederile prezentului Regulament se aplic] Serviciului public, precum \i la proiectarea, executarea, recep[ionarea, exploatarea \i
între[inerea bunurilor mobile \i imobile care constituie infrastructura edilitar-urban] aferent] activit][ilor Serviciului.

(4) Operatorul serviciului, indiferent de forma de proprietate \i de modul în care este organizat] gestiunea Serviciului, se va conforma
prevederilor prezentului Regulament.

(5) Condi[iile tehnice \i indicatorii de performan[] care trebuie asigura[i de c]tre operator  sunt prev]zu[i în prezentul Regulament.
ART. 2 Prezentul Regulament se aplic] pentru administrarea, amenajarea \i între[inerea spa[iilor de joac] (inclusiv a b]ncilor din spa[iile

de joac]),, apar[inând domeniului public \i privat al municipiului Zal]u
ART. 3 - (1) Înfiin[area, organizarea, exploatarea, gestionarea \i func[ionarea Serviciului se face cu respectarea \i îndeplinirea

urm]toarelor cerin[e:
- securitatea serviciului furnizat / prestat;
- continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ \i calitativ;
- adaptabilitatea serviciului la cerin[ele comunit][ilor locale;
- accesul liber \i nediscriminatoriu al beneficiarilor finali la serviciului \i la informa[iile referitoare la acestea;
- tarifarea echitabil] a serviciilor furnizate/prestate;
- consultarea beneficiarilor finali în procesul de luare a deciziilor privind înfiin[area, organizarea, exploatarea, gestionarea \i func[ionarea

Serviciului.

Anexa nr.1

la Hot]r`rea nr.53,

din 26.03.2012
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(2) Desf]\urarea activit][ilor edilitar-urbane din sfera Serviciului, trebuie s] asigure:
- satisfacerea cerin[elor \i nevoilor de utilitate \i interes public general ale comunit][ii locale \i, implicit, cre\terea calit][ii vie[ii;
- gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unit][ii administrativ-teritoriale în interesul comunit][ilor locale;
- func[ionarea \i exploatarea, în condi[ii de siguran[], rentabilitate \i eficien[] economic] a infrastructurii edilitar-urbane aferente;
- ridicarea continu] a standardelor \i a indicatorilor de performan[] ai serviciului furnizat / prestat;
- crearea, dezvoltarea \i modernizarea infrastructurii edilitar-urbane, în corelare cu planurile \i documenta[iile de urbanism;
- descentralizarea serviciilor \i aplicarea principiilor economiei de pia[] \i ale liberei concuren[e;
- protejarea \i valorificarea domeniului public \i privat;
- protec[ia \i conservarea mediului natural \i construit, precum \i a monumentelor \i sit-urilor istorice \i arhitectonice, în conformitate cu

reglement]rile legale în vigoare;
- protec[ia igienei \i s]n]t][ii publice, în conformitate cu reglement]rile specifice în vigoare;
- protec[ia \i securitatea cet][enilor împotriva criminalit][ii stradale;
ART. 4 Pentru definirea obiectului prezentului Regulament se folosesc urm]torii termeni:
- activit][i edilitar-gospod]re\ti - ansamblul ac[iunilor de utilitate \i interes public local, desf]\urate din ini[iativa \i sub organizarea

autorit][ilor administra[iei publice locale, prin care se asigur], într-o concep[ie unitar] \i coerent], buna gospod]rire \i modernizarea
localit][ii, dezvoltarea durabil] a acestora \i a infrastructurii edilitar-urbane, precum \i condi[ii normale de munc], de via[] \i de locuit pentru
comunitatea local;

- domeniul privat al unit][ilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile \i imobile intrate în proprietatea unit][ii administrativ-
teritoriale prin modalit][ile prev]zute de lege \i care nu fac parte din domeniul public al acestora;

- domeniul public al unit][ilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile \i imobile aflate în proprietatea public] a unit][ii
administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de uz sau de interes public local ori jude[ean \i care nu au fost declarate,
prin lege, bunuri de uz sau de interes public na[ional;

- infrastructura edilitar-urban] - ansamblul bunurilor mobile \i imobile dobândite potrivit legii, constând în cl]diri, construc[ii \i instala[ii
tehnologice, echipamente func[ionale, dot]ri specifice \i mobilier urban, inclusiv terenurile aferente, destinate desf]\ur]rii unor activit][i
edilitar-gospod]re\ti; infrastructura edilitar-urban] face parte din domeniul public sau privat al unit][ii administrativ-teritoriale \i este supus]
regimului juridic al propriet][ii publice sau private, potrivit legii;

- serviciu de administrare a domeniului public \i privat - totalitatea ac[iunilor \i activit][ilor edilitar-gospod]re\ti prin care se asigur]
administrarea, gestionarea \i exploatarea bunurilor din domeniul public \i privat al unit][ilor administrativ-teritoriale, altele decât cele date,
potrivit legii, în administrarea altor servicii publice locale;

- echipament pentru agrement - orice utilaj, instala[ie sau dispozitiv ac[ionat prin for[a ori greutatea omului, electric, pneumatic, hidraulic,
mecanic \i/sau prin orice alt]/alte surs]/surse de energie, ce func[ioneaz] pe un amplasament temporar ori definitiv \i care este destinat
agrementului, jocului sau destinderii consumatorilor;

- echipament pentru spa[ii de joac] - echipament pentru agrement, ac[ionat exclusiv prin greutatea sau for[a fizic] a omului, destinat
pentru a fi utilizat în special de copii, pe un spa[iu de joac], temporar ori permanent;

- spa[iu de joac] - perimetru delimitat \i amenajat pentru jocul copiilor, în care este instalat cel pu[in un echipament pentru spa[iile de
joac];

- de[in]torul echipamentului pentru agrement - persoana fizic] sau juridic] ori autoritatea public] local] ce de[ine cu orice titlu un
echipament pentru agrement, pe care îl pune la dispozi[ie consumatorilor;

- certificat de conformitate - document emis de c]tre un organism de certificare desemnat, prin care se atest] c] sunt îndeplinite
cerin[ele esen[iale de securitate aplicabile echipamentului pentru agrement;

- administrator - persoana fizic] sau juridic] ce are în administrare un parc de distrac[ii sau un spa[iu de joac], dup] caz;
- locator - orice persoan] fizic] sau juridic] ce ofer] spre închiriere consumatorilor echipamente pentru agrement;
-  echipament de protec[ie individual] - echipamentul sau accesoriile oferite odat] cu echipamentul pentru agrement închiriat, de c]tre

locator sau de[in]tor, în scopul protej]rii vie[ii, s]n]t][ii \i securit][ii consumatorului fa[] de pericolele ce pot ap]rea ca urmare a utiliz]rii
normale \i previzibile a produsului respectiv;

- accident grav - accident mortal sau accident care produce o v]t]mare corporal] grav] a consumatorului ori a uneia sau mai multor
persoane situate în zona adiacent] echipamentului pentru agrement;

- incident grav - un eveniment care ar putea da na\tere unui accident grav;
- produc]tor - orice persoan] fizic] sau juridic] ce fabric] un echipament pentru agrement ori pentru care se proiecteaz] sau se fabric]

un astfel de echipament \i care comercializeaz] acest echipament sub numele ori marca sa;
ART. 5 - (1) Serviciul de  administrare a domeniului public \i privat al municipiului Zal]u administrarea, amenajarea \i între[inerea locurilor

de joac] (inclusiv a b]ncilor din locurile de joac]), apar[inând domeniului public \i privat al municipiului Zal]u, se realizeaz] prin intermediul
unei infrastructuri edilitar-urbane specifice.

(2) Infrastructura edilitar - urban],  specific] este alc]tui]a din ansamblul bunurilor mobile \i imobile date în administrare, constând din
amenaj]ri \i echipamente din spa[iile de joac], precum \i b]ncile din spa[iile de joac]  destinate desf]\ur]rii activit][ilor.

(3) Administrarea  \i între[inerea spa[iilor verzi aferente spa[iilor de joac] nu face obiectul prezentului Regulament.
(4) Salubrizarea spa[ilor de joac] \i între[inerea co\urilor de gunoi nu fac obiectul prezentului Regulament.
ART. 6 Serviciul trebuie s] îndeplineasc], la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performan[] aproba[i de Consiliul Local al Municipiului Zal]u,

din prezentul Regulament
SEC{IUNEA a 2-a  Accesul la serviciul de administrare a domeniului public \i privat al municipiului Zal]u - Administrarea,

amenajarea \i între[inerea spa[iilor de joac]( inclusiv a b]ncilor din spa[iile de joac]), apar[inând domeniului public \i privat al
municipiului Zal]u

ART. 7 - (1) To[i utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul municipiului Zal]u, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.
(2) Utilizatorii au drept de acces, f]r] discriminare, la informa[iile publice privind serviciul, la indicatorii de performan[] ai serviciului \i la

clauzele contractuale.
(3) Operatorul serviciului este obligat ca prin modul de prestare a serviciului s] asigure protec[ia s]n]t][ii publice, utilizând numai

mijloace \i utilaje corespunz]toare cerin[elor autorit][ilor competente din domeniul s]n]t][ii publice \i al protec[iei mediului.
(4) Operatorul serviciului este obligat s] asigure continuitatea serviciului, conform programului aprobat de autorit][ile administra[iei

publice locale.
SEC{IUNEA a 3-a - Documenta[ia tehnic]
ART. 8 - (1) Prezentul Regulament stabile\te documenta[ia tehnic] minim] pentru operatorul care asigur] serviciul de administrare a

domeniului public \i privat al municipiului Zal]u - administrarea, amenajarea \i între[inerea spa[iilor de joac]( inclusiv a b]ncilor din spa[iile de
joac]), apar[inând domeniului public \i privat al municipiului Zal]u

(2) Regulamentul stabile\te documentele necesare exploat]rii, precum \i modul de întocmire, actualizare, p]strare \i manipulare a
acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului Regulament privind modul de întocmire, p]strare \i reactualizare a eviden[ei tehnice se va face
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prin proceduri de exploatare specifice.
ART. 9 - (1) Operatorul va avea \i va actualiza, în func[ie de specificul activit][ilor prestate, urm]toarele documente:

• hot]rârea \i contractul de administrare;

• planul cadastral \i situa[ia terenurilor din aria de deservire;

• planurile generale cu amplasarea obiectivelor, dot]rilor,construc[iilor \i instala[iilor aflate în exploatare, actualizate cu toate modific]rile

sau complet]rile;

• planurile cl]dirilor sau construc[iilor speciale, având notate toate modific]rile sau complet]rile la zi;

• c]r[ile tehnice ale construc[iilor;

• documenta[ia tehnic] a utilajelor \i instala[iilor \i, dup] caz, autoriza[iile de punere în func[iune a acestora;

• procese-verbale de constatare în timpul execu[iei \i planurile de execu[ie ale p]r[ilor de lucr]ri sau ale lucr]rilor ascunse;

• proiectele de execu[ie a lucr]rilor;

• documentele de recep[ie, preluare \i terminare a lucr]rilor;

• desenul de ansamblu al echipamentului pentru spa[ii de joac], inclusiv planurile \i cataloagele pieselor de schimb;

• instruc[iuni de utilizare, instruc[iuni de montaj \i instruc[iuni de între[inere, redactate în limba român];

• normele generale \i specifice de protec[ie a muncii aferente fiec]rui echipament, fiec]rei instala[ii sau fiec]rei activit][i;

• planurile de dotare \i amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de ap]rare a obiectivului în caz de incendiu, calamit][i

sau alte situa[ii excep[ionale;

• Regulamentul de organizare \i func[ionare \i atribu[iile de serviciu pentru întreg personalul;

• avizele \i autoriza[iile legale de func[ionare pentru cl]diri, instala[ii de m]sur], inclusiv cele de protec[ie a mediului, ob[inute în

condi[iile legii;

• documentele referitoare la instruirea, examinarea \i autorizarea personalului;

• registre de control, de sesiz]ri \i reclama[ii, de dare \i retragere din exploatare, de admitere la lucru etc.;

ART. 10 - (1) Administratorul spa[iilor de joac] se va asigura c] la predarea de c]tre produc]tor / reprezentant autorizat al acestuia,
importator sau distribuitor, a echipamentelor pentru spatii de joac], acestea  sa fie înso[ite de urm]toarele documente :

- desenul de ansamblu al echipamentului;
- instruc[iuni de utilizare, instruc[iuni de montaj \i instruc[iuni de între[inere, redactate în limba român], f]r] a exclude posibilitatea

prezent]rii acestor documente \i în alte limbi;
(2) Administratorul spa[iilor de joac] se va asigura  ca la furnizare  \i pe toat] perioada de utilizare, echipamentele pentru spatii de joac]

sunt inscrip[ionate, vizibil, lizibil \i durabil,  cu informa[iile prev]zute în Anexa nr.1.
(3) Administratorul-operatorul serviciului trebuie s] de[in] \i s] prezinte, la cerere, organelor de control documentele men[ionate la alin. (1).
ART. 11 - (1) Operatorul are obliga[ia s]-\i organizeze o arhiv] tehnic] pentru p]strarea documentelor de baz] prev]zute la art. 9 alin.

(1), organizat] astfel încât s] poat] fi g]sit orice document cu u\urin[].
(2) La încheierea activit][ii, operatorul va preda autorit][ii administra[iei publice locale, pe baz] de proces-verbal, întreaga arhiv] pe care

\i-a constituit-o, fiind interzis] p]strarea de c]tre acesta a vreunui document original sau copie.
(3) Fiecare document va avea anexat un borderou în care se vor men[iona :
a) data întocmirii documentului;
b) num]rul de exemplare originale;
c) calitatea celui care a întocmit documentul;
d) num]rul de copii executate;
e) necesitatea copierii, numele, prenumele \i calitatea celui care a primit copii ale documentului, num]rul de copii primite \i calitatea celui

care a aprobat copierea;
f) data fiec]rei revizii sau actualiz]ri;
g) calitatea celui care a întocmit revizia/actualizarea \i calitatea celui care a aprobat;
h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat în vigoare;
i) lista persoanelor c]rora li s-au distribuit copii de pe documentul revizuit/actualizat;
j) lista persoanelor care au restituit la arhiv] documentul primit anterior revizuirii/modific]rii.
SEC{IUNEA a 4-a - Îndatoririle personalului operativ
ART. 12 - (1) Personalul de deservire operativ] se compune din to[i salaria[ii care deservesc infrastructura destinata prest]rii serviciului

de administrare a domeniului public \i privat - administrarea, amenajarea \i între[inerea spa[iilor de joac] (inclusiv a b]ncilor din spa[iile de
joac]),, apar[inând domeniului public \i privat al municipiului Zal]u

(2) Subordonarea pe linie operativ] \i tehnico-administrativ], precum \i obliga[iile, drepturile \i responsabilit][ile personalului de deservire
operativ] se trec în fi\a postului \i în procedurile opera[ionale.

(3) Locurile de munc] în care este necesar] desf]\urarea activit][ii se stabilesc de operator în procedurile proprii.
ART. 13 În timpul prest]rii serviciului, personalul trebuie s] asigure func[ionarea  echipamentelor pentru spa[ii de joac], în conformitate

cu instruc[iunile de utilizare, de montaj \i instruc[iunile de între[inere.
CAP. 2 - Realizarea serviciului de administrare, amenajare \i între[inere a spa[iilor de joac] (inclusiv a b]ncilor din spa[iile de joac]),

apar[inând domeniului public \i privat al municipiului Zal]u
ART. 14 - (1) Administrarea, amenajarea \i între[inerea spa[iilor de joac]( inclusiv a b]ncilor din spa[iile de joac]) apar[inând domeniului

public \i privat al municipiului Zal]u, este exercitat] de operator, conform cerin[elor prezentului Regulament \i a caietului de sarcini aprobat
pentru activitate, precum \i a normelor tehnice \i reglementarilor în vigoare.

(2) spa[iile de joac], care fac obiectul administr]rii, sunt definite conform  art.4 din prezentul Regulament.
ART. 15 (1) Administratorul  echipamentelor  pentru spatii de joac], trebuie :
a) s] ob[in], s] de[in] \i s] pun] la dispozi[ia organelor de supraveghere \i control, la cerere, autoriza[ia de func[ionare a spa[iului de

joac], emis] de autorit][ile publice locale;
b) s] efectueze, atunci când exploatarea echipamentelor de agrement impune acest lucru, bran\amentele necesare, în conformitate cu

legisla[ia aplicabil] în vigoare;
c) s] informeze consumatorii, printr-un panou de avertizare, amplasat la intrarea în spa[iul de joac], despre:
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(i) num]rul autoriza[iei de func[ionare a spa[iului de joac], emis] de autorit][ile publice locale;
(ii) datele de identificare a administratorului, inclusiv adresa unde acesta are sediul;
(iii) numerele de telefon ale serviciilor profesioniste pentru situa[ii de urgen[] (salvare, pompieri, poli[ie) \i al autorit][ii pentru protec[ia

consumatorilor, pentru situa[ii de urgen[];
d) s] asigure împrejmuirea spa[iului de joac];
e) s] anun[e imediat autorit][ilor competente producerea oric]rui accident sau incident grav;
(2) Administratorul are responsabilitatea asigur]rii func[ion]rii echipamentelor pentru spa[iile de joac] date în administrare, astfel încât

s] nu fie afectat] securitatea utilizatorilor.
(3) Este interzisa func[ionarea echipamentelor pentru agrement din spa[iile de joac] date în administrare care nu  respect] cerin[ele

esen[iale de securitate, prev]zute în legisla[ia în vigoare, certificate printr-un certificat de conformitate al produsului; prin excep[ie, nu
necesit] certificate de conformitate, echipamentele pentru agrement conforme cu reglement]rile tehnice, standardele, specifica[iile tehnice
sau procedurile de fabrica[ie ale unui alt stat membru al Uniunii Europene ori care este parte a Acordului, instituind Spa[iul Economic
European sau ale Turciei, care asigur] un nivel echivalent de protec[ie cu cerin[ele esen[iale de securitate prev]zute în legisla[ia în vigoare.

ART. 16 (1)  Înainte de punerea în func[iune a echipamentului pentru spatii de joac], pe orice amplasament, de[in]torul echipamentului, trebuie:
a) s] se asigure c] echipamentul pentru spatii de joac] ce urmeaz] a fi exploatat, este înso[it de certificatul de conformitate, conform art.

15, alin (3);
b) s] se asigure c] pe fiecare echipament sunt inscrip[ionate, lizibil, durabil \i vizibil informa[iile prev]zute în Anexa nr. 1;
d) s] efectueze o analiz] de risc în exploatare, luându-se în considerare prevederile Anexei nr. 2;
e) s] ob[in] autoriza[ia de func[ionare a echipamentului pentru spatii de joac], cu respectarea prevederilor Legii nr. 64 / 2008 privind

func[ionarea în condi[ii de siguran[] a instala[iilor sub presiune, instala[iilor de ridicat \i a aparatelor consumatoare de combustibil, cu
modific]rile \i complet]rile ulterioare;

ART. 17 Pe toat] durata exploat]rii, administratorul echipamentului  pentru spatii de joac], trebuie :
1. s] pun] la dispozi[ia consumatorului echipamentul pentru agrement, conform instruc[iunilor de exploatare furnizate de produc]tor sau

reprezentantul s]u autorizat;
2. s] informeze consumatorii, printr-un panou de avertizare amplasat în imediata apropiere a echipamentelor, cu privire la :
     a) denumirea echipamentului \i datele de identificare ale de[in]torului;
     b) modul corect de utilizare \i comportamentul adecvat al consumatorilor în timpul utiliz]rii;
     c) poten[ialele pericole, a\a cum au fost ele identificate în cadrul analizei de risc în exploatare, inclusiv asupra vârstei minime, limitei

de greutate, în]l[imii sau st]rii de s]n]tate a consumatorilor, dup] caz;
3. s] p]streze documenta[ia furnizat] de c]tre produc]tor, reprezentantul s]u autorizat sau importator, dup] caz, pentru acel echipament

pentru agrement;
4. s] asigure efectuarea reviziilor, repara[iilor \i între[inerii echipamentului pentru agrement, conform instruc[iunilor tehnice furnizate de

c]tre produc]tor, reprezentantul s]u autorizat sau importator \i atunci când este cazul, numai cu persoane autorizate conform legii;
5. s] foloseasc], atunci când legisla[ia în vigoare impune acest lucru, numai personal de deservire autorizat.
6. s] efectueze lucr]rile de între[inere \i repara[ii curente (cur][at, vopsit, gresat, completat sau nivelat nisip, etc.) minim cu frecven[ele

precizate în programul cadru de lucr]ri din caietul de sarcini, precum \i ori de câte ori este nevoie;
7. s] asigure paza \i protec[ia spa[iilor de joac], împreun] cu organele cu atribu[ii specifice în acest sens;
8. s] asigure func[ionarea echipamentelor astfel încât s] nu fie afectat] securitatea utilizatorilor;
ART. 18 - (1) Informarea consumatorilor prev]zut] la art. 15, alin. (1) lit. c) \i art. 17 pct. 2 se face, în mod obligatoriu, în limba român],

f]r] a fi exclus] \i prezentarea în alte limbi, pe panouri de avertizare durabile, amplasate vizibil \i inscrip[ionate cu caractere lizibile.
(2) Este interzis] aten[ionarea : @@Utilizare pe riscul dumneavoastr]@@ sau orice aten[ionare similar].
ART.19 Protec[ia echipamentelor \i b]ncilor este asigurat] de c]tre operator \i prin intermediul institu[iilor de ordine public] abilitate

conform legisla[iei în vigoare.
ART. 20 Între[inerea \i repararea b]ncilor const] în :
- verificarea o dat] pe s]pt]mân] a st]rii tehnice a b]ncilor, interven[ia \i remedierea pe loc sau înlocuirea acestora, în cazul în care se

constat] probleme de natur] tehnic];
- vopsirea \i grunduirea b]ncilor;
CAP. 3 - DREPTURI |I OBLIGA{II
ART. 21 - (1) Autorit][ile administra[iei publice locale ac[ioneaz] în numele \i în interesul comunit][ilor locale, pe care le reprezint] \i

r]spund fa[] de acestea pentru :
a) modul în care gestioneaz] \i administreaz] infrastructura edilitar-urban] a unit][ilor administrativ-teritoriale;
b) modul în care organizeaz], coordoneaz] \i controleaz] serviciul;
(2) Autorit][ile administra[iei publice locale au urm]toarele obliga[ii fa[] de utilizatori :
a) s] asigure gestionarea \i administrarea serviciului pe criterii de competitivitate \i eficien[] economic] \i managerial], având ca

obiectiv atingerea \i respectarea indicatorilor de performan[] a serviciului, stabili[i prin hot]rârea de dare în administrare;
b) s] elaboreze \i s] aprobe strategii proprii în vederea îmbun]t][irii \i dezvolt]rii  serviciului, utilizând principiul planific]rii strategice

multianuale;
c) s] promoveze dezvoltarea \i/sau reabilitarea infrastructurii edilitar-urbane aferent] serviciului, inclusiv prin lucr]ri de investi[ii în

spa[iile de joac] existente \i crearea de spatii de joac] noi;
d) s] adopte m]suri în vederea asigur]rii finan[]rii infrastructurii edilitar-urbane aferent] serviciului;
e) s] consulte asocia[iile utilizatorilor în vederea stabilirii politicilor \i strategiilor locale \i a modalit][ilor de organizare \i func[ionare a

serviciului;
f) s] informeze, periodic, utilizatorii asupra st]rii serviciului de utilitate public] \i asupra politicilor de dezvoltare a acestuia;
g) s] medieze \i s] solu[ioneze conflictele dintre utilizatori \i operator, la cererea uneia dintre p]r[i;
h) s] monitorizeze \i s] controleze modul de respectare a obliga[iilor \i responsabilit][ilor asumate de operator  prin contractul de

administrare;
ART. 22 Autorit][ile administra[iei publice locale au, în raport cu operatorul, urm]toarele drepturi:
a) de a stabili \i de a aproba strategii/politici \i programe  de  dezvoltare a Serviciului  de administrare a domeniului public \i privat al

municipiului Zal]u, inclusiv programele de reabilitare, extindere \i modernizare a infrastructurii edilitar - urbane aferent] serviciului dat  în
administrare, cu consultarea operatorului;

b) de a solicita informa[ii cu privire la nivelul \i calitatea serviciilor prestate \i la modul de între[inere, exploatare \i administrare a bunurilor
din proprietatea public] \i privat] dat] în administrare;

c) de a monitoriza \i controla  furnizarea / prestarea serviciilor  de utilit][i publice date în administrare; continuitatea \i realizarea
indicatorilor de performan[] \i eficient]; modul de administrare, exploatare, conservare \i men[inere în func[iune, dezvoltare sau modernizare
a sistemelor de utilit][i publice, modul de utilizare  a resurselor alocate din bugetul local;

d) de a  sanc[iona operatorul în cazul  în care acesta nu realizeaz] indicatorii de performan[] \i calitate \i nu asigur] continuitatea
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serviciilor;
e) de a  rezilia contractul, în condi[iile legii, în cazul în care operatorul nu respect] obliga[iile asumate.
ART. 23 Autorit][ile administra[iei publice locale au urm]toarele obliga[ii :
a) s] pun] la dispozi[ie operatorului de servicii publice strategii/politici de  dezvoltare a Serviciului  de administrare a domeniului public \i

privat al municipiului Zal]u \i programele de m]suri \i ac[iuni pentru  îmbun]t][irea \i dezvoltarea Serviciului;
b) s] acorde sprijin operatorului de servicii publice pe parcursul derul]rii contractului, la ini[iativa acestuia de a îmbun]t][i serviciul

prestat, pentru toate ac[iunile care nu contravin interesului cre\terii calit][ii serviciului respectiv;
c) s]  aloce subven[iile operatorului, pe baza programelor anuale de lucr]ri \i a fi\elor de fundamentare pe elemente de cheltuieli a valorii

activit][ilor prestate/furnizate de operator;
d) s] ia toate m]surile pentru  înlocuirea bunurilor scoase din uz, în a\a fel 'nc`t sa se p]streze  capacitatea de a realiza serviciul;
e) s] aloce necesarul anual de fonduri pentru investi[ii conform strategiilor   de  dezvoltare a serviciului;
f) s] controleze \i monitorizeze, periodic, urm]toarele :
- modul de reglementare \i de  îndeplinire  a obliga[iilor contractuale  asumate de c]tre operator, inclusiv în rela[ia cu utilizatorii;
- serviciile publice furnizate \i nivelul de calitate al acestora;
- îndeplinirea indicatorilor de performan[] ai  serviciilor prestate / furnizate;
- modul de  administrare, exploatare, conservare \i men[inere în func[iune, dezvoltare \i modernizare a infrastructurii edilitar-urbane

aferente serviciului;
- modul de utilizare  a resurselor alocate din bugetul local;
Drepturile \i obliga[iile operatorului
ART. 24 Operatorul  serviciului are urm]toarele drepturi:
a) s] exploateze în mod direct, pe riscul \i pe r]spunderea sa, bunurile, activit][ile care fac obiectul hot]rârii de dare în administrare;
b) s] încaseze contravaloarea serviciilor / activit][ilor prestate;
c) s] ini[ieze modificarea \i / sau completarea prezentului Regulament, în cazul modific]rii reglement]rilor \i/sau a condi[iilor tehnico-

economice care au stat la baza  acestuia;
d) s] aib] exclusivitatea prest]rii activit][ilor serviciilor în raza unit][ii administrativ-teritoriale pentru care are hot]râre de dare în

administrare;
ART. 25 Operatorul de servicii publice are pe lâng] celelalte obliga[ii men[ionate în prezentul Regulament \i urm]toarele obliga[ii

principale:
s] [in] gestiune separat] pentru fiecare activitate în parte din cadrul serviciuluid e administrare a domeniului public \i privat al municipiului

Zal]u;
b) s] asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale \i cu respectarea prezentului Regulament, a caietelor de sarcini

ale activit][ilor, prescrip[iilor, normelor \i normativelor tehnice în vigoare \i s] execute integral \i la timp activit][ile prev]zute în programele
de lucr]ri;

s] r]spund] pentru daunele provocate din culpa  sa persoanelor fizice \i juridice;
d) s] furnizeze autorit][ii administra[iei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., informa[iile solicitate \i s] asigure accesul la documentele

\i documenta[iile pe baza c]rora presteaz] serviciile, în condi[iile legii;
e) s] de[in] toate avizele, acordurile, autoriza[iile necesare prest]rii activit][ilor specifice serviciilor, prev]zute de legisla[ia în vigoare;
f) s] presteze serviciul în întreaga raza administrativ-teritorial] Zal]u, în condi[iile implement]rii Strategiei de dezvoltare a serviciului de

administrare a domeniului public \i privat al municipiului Zal]u, programelor de dezvoltare a infrastructurii tehnico - edilitare aferente
serviciului \i s] sigure continuitatea serviciului;

g) s] î\i asigure dotarea tehnic] \i în utilaje, materialele necesare \i s] dispun] de personalul aferent prest]rii serviciilor;
h) s] respecte indicatorii de performan[] stabili[i în prezentul Regulament, s] îmbun]t][easc] în mod continuu calitatea serviciului prestat;
i) s] aplice metode performante de management care s] conduc] la reducerea costurilor specifice de operare;
j) s] înregistreze toate reclama[iile \i sesiz]rile utilizatorilor într-un registru \i s] ia m]surile de rezolvare ce se impun;
k) sa ia m]suri imediate pentru remedierea defec[iunilor care afecteaz] func[ionarea serviciului \i sa limiteze durata interven[iilor;
l)Împreun] cu Politia locala, va inventaria în vederea asigur]rii pazei, amplasamentele spa[iilor de joac] \i dot]rile din acestea, în baza

unui proces verbal
Drepturile \i obliga[iile utilizatorilor
ART. 26 - (1) Au calitatea de utilizator, membrii comunit][ilor locale, beneficiari individuali sau colectivi, direc[i ori indirec[i, ai serviciului.
(2) Utilizatorii au, în principal, urm]toarele drepturi :
a) s] utilizeze, liber \i nediscriminatoriu, serviciul, în condi[iile contractului de administrare;
b) s] solicite \i s] primeasc], în condi[iile legii \i al contractului de administrare, desp]gubiri sau compensa[ii pentru daunele provocate

lor de c]tre operator  prin nerespectarea obliga[iilor contractuale asumate ori prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ \i
cantitativ, parametrilor tehnici stabili[i prin contract sau prin normele tehnice în vigoare;

c) s] sesizeze autorit][ilor administra[iei publice locale competente orice deficien[e constatate în sfera serviciului \i s] fac] propuneri
vizând înl]turarea acestora, îmbun]t][irea activit][ii \i cre\terea calit][ii serviciului;

d) s] se asocieze în organiza[ii neguvernamentale pentru ap]rarea, promovarea \i sus[inerea intereselor proprii;
e) s] primeasc] \i s] utilizeze informa[ii privind serviciul  public  care îl vizeaz];
g) s] fie consulta[i, direct sau prin intermediul unor organiza[ii neguvernamentale reprezentative, în procesul de elaborare \i adoptare a

deciziilor, strategiilor  \i reglementarilor privind activit][ile din domeniu;
h) s] se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asocia[ii reprezentative, autorit][ilor administra[iei publice centrale sau

locale, asocia[iilor de dezvoltare intercomunitar] cu obiect de activitate serviciile de utilit][i publice ori instan[elor judec]tore\ti, dup] caz, în
vederea prevenirii sau repar]rii unui prejudiciu direct ori indirect.

ART. 27 Membrii comunit][ii locale, persoane fizice sau persoane juridice, au, în calitatea lor de utilizatori ai serviciilor de utilit][i publice,
în principal, urm]toarele obliga[ii :

- s] respecte modul corect de utilizare a echipamentelor  pentru spatii de joac], conform instruc[iunilor de utilizare, inscrip[ionate  pe
echipamente \i pe panourile  de avertizare amplasate în imediata vecin]tate a echipamentelor;

- accesul \i utilizarea echipamentelor de joac] de c]tre copii cu vârsta sub 8 ani se va face doar cu înso[itor adult; în caz contrar,
apar[in]torii se fac responsabili pentru posibilele accidente;

- s] nu escaladeze structurile din lemn \i cele de poliester armat cu fibra de sticla, eu excep[ia celor destinate escaladelor;
- s] nu foloseasc] echipamentele defecte;
- s] nu consume mâncare \i/sau b]uturi alcoolice în perimetrul locurilor de joac];
- s] nu arunce  mase plastice, hârtie, sticle, resturi animaliere, de\euri menajere, sau orice alte de\euri gunoaie în spa[iile de joac];
- este interzis accesul persoanelor sub influenta b]uturilor alcoolice, substan[elor afrodiziace sau halucinogene, precum \i consumul

sau posesia unor asemenea substan[e în perimetrul locului de joac];
- este interzis accesul cu animale în perimetrul locului de joac];
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- este interzis] sta[ionarea persoanelor în grupuri în perimetrul parcului de joac], pentru alt motiv decât cel de folosire corespunz]toare
a spa[iului de joac];

- este interzis] aprinderea elementelor constitutive ale echipamentelor de joac], a co\urilor pentru de\euri, a b]ncilor sau utilizarea
focului deschis în perimetrul locului de joac];

-  este interzis] vandalizarea spa[iului de joac]: zgârierea, scrierea, vopsirea, murd]rirea cu orice substan[], demontarea, mutarea,
ruperea, distrugerea echipamentelor de joac] \i a altor piese de mobilier urban (b]nci, co\uri de gunoi, lampadare etc.);

- este interzis] satisfacerea necesit][ilor fiziologice pe terenul din incinta - folosirea amplasamentului ca toalet] public];
- nu se recomand] folosirea spa[iului de joac] de c]tre copii a c]ror stare de s]n]tate poate afecta starea de s]n]tate a celorlal[i copii;
- este interzis] supraaglomerarea spa[iului de joac] de alte persoane care nu sunt înso[itori ai copiilor;
- este interzis] producerea de zgomote prin strig]te, larm], cât \i prin utilizarea de aparate radio, CD-playere la intensitate mare, etc.;
- este interzis] scuturarea covoarelor, uscarea rufelor pe împrejmuire sau pe echipamentele din spa[iile de joac];
- este interzis accesul persoanelor, în special copii, în raza de ac[iune a echipamentelor de joac] cu scopul evit]rii accidentelor;
- este interzis] circula[ia sau parcarea în spa[iile de joac] a autovehiculelor, ATV-urilor, scuterelor, motocicletelor, vehiculelor cu trac[iune

animala, sau altor vehicule cu motor;
- deplas]rile cu bicicleta, trotineta, tricicleta, role, skateboard  în parc se va face  cu viteza redusa f]r] efectuarea manevrelor

acrobatice, (cu excep[ia locurilor strict amenajate gen skateparck);
- în cazul defec[iunilor ap]rute la echipamente orice persoan] poate sa anun[e, operatorul, Prim]ria Zal]u sau Poli[ia locala, la numerele

de telefon afi\ate pe un panou la intrarea în perimetrului spa[iului de joac];
- eventualele accidente produse vor fi anun[ate de persoanele interesate atât la Salvare cât \i la Poli[ia Comunitara;
- s] accepte limitarea cantitativ] sau întreruperea temporar] a prest]rii serviciului pentru execu[ia unor lucr]ri de reabilitare, extindere

\i modernizare a infrastructurii, conform prevederilor prezentului Regulament;
- s] asigure accesul utilajelor de interven[ie pentru stingerea incendiilor, precum \i al utilajelor operatorilor, necesare desf]\ur]rii

activit][ii specifice serviciului, în spa[iile ori pe suprafe[ele de teren de[inute cu orice titlu, pe trotuarele \i aleile din jurul imobilelor, indiferent
de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

- s] respecte normele de igien] \i s]n]tate public] stabilite prin actele normative în vigoare.
ART. 28 Poli[ia Locale are urm]toarele obliga[ii în ceea ce prive\te paza \i protec[ia spa[iilor de joac]
a) S] asigure paza parcurilor de joac] pe toat] durata zilei (24 ore) prin efectuarea de inspec[ii periodice la un interval nu mai mare de 2 ore.
b) Împreun] cu operatorul, va inventaria în vederea asigur]rii pazei, amplasamentele spa[iilor de joac] \i dot]rile din acestea,în baza

unui proces verbal;
c) S] r]spund] prompt la orice solicitare venit] din partea cet][enilor, a Prim]riei municipiului Zal]u cât \i din partea oric]ror alte

persoane juridice;
d) S] urm]reasc] respectarea prezentului Regulament \i s] aplice sanc[iunile corespunz]toare.
e) În ultima zi lucr]toare a fiec]rei luni, Poli[ia Comunitar] va prezenta Primarului un raport cu num]rul de contravenien[i \i sanc[iunile

aplicate pentru nerespectarea prezentului Regulament, precum \i cu starea în care se afl] spa[iile  de joac].
CAP. 4 - DETERMINAREA CANTIT}{ILOR |I VOLUMULUI DE LUCR}RI PRESTATE
ART. 29 - (1) Pentru  activitatea desf]\urata, cantitatea presta[iilor se stabile\te pe baza lucr]rilor de exploatare, între[inere, repara[ii,

înlocuire, etc. realizate.
(2) Împuternici[ii autoritarii publice locale,  vor controla prin sondaj activitatea prestata de c]tre operator; ace\tia vor întocmi procese-

verbale de constatare privind neefectuarea lucr]rii sau calitatea necorespunz]toare a acesteia
(3) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administra[iei publice locale, aplic] penalit][ile prev]zute  în prezentul Regulament.
CAP. 5 - INDICATORI DE PERFORMAN{} |I DE EVALUARE
ART. 30.(1) Autorit][ile administra[iei publice locale sunt responsabile de realizarea de c]tre operator a indicatorilor de performan[] ai

serviciului, a clauzelor contractuale \i a legisla[iei în vigoare specifice activit][ilor prestate;.
(2) Autorit][ile administra[iei publice locale aplic] penalit][i contractuale operatorului în cazul în care acesta nu presteaz] serviciul la

parametrii de eficien[] \i calitate la care s-a obligat ori nu respect] indicatorii de performan[] ai serviciului.
ART. 31 - (1) Indicatorii de performan[] stabilesc condi[iile ce trebuie respectate de operatori pentru asigurarea serviciului.
(2) Indicatorii de performan[] asigur] condi[iile pe care trebuie s] le îndeplineasc] serviciul, avându-se în vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ \i calitativ;
b) prestarea serviciului în întreaga arie  de responsabilitate;
c) adaptarea permanent] la cerin[ele utilizatorilor;
d) excluderea oric]rei discrimin]ri privind accesul la serviciu;
e) respectarea reglement]rilor specifice din domeniul protec[iei mediului \i al s]n]t][ii popula[iei;
f) implementarea unor sisteme de management al calit][ii, al mediului \i al s]n]t][ii \i securit][ii muncii.
ART. 32. Indicatorii de performan[] se refer] la urm]toarele activit][i :
a) îndeplinirea prevederilor din contractul încheiat cu reprezentan[ii autorit][ii publice locale cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
b) men[inerea unor rela[ii echitabile între operator \i utilizator prin rezolvarea rapid] \i obiectiv] a problemelor, cu respectarea drepturilor

\i obliga[iilor care revin fiec]rei p]r[i;
c) solu[ionarea în timp util a reclama[iilor utilizatorilor;
d) prestarea serviciului în întreaga  arie administrativ-teritorial] pentru care are hot]râre de dare în administrare;
f) prestarea de servicii conexe serviciului - informare, consultan[].
ART. 33. În vederea urm]ririi respect]rii indicatorilor de performan[], operatorul trebuie s] asigure:
a) gestiunea serviciului conform prevederilor contractuale;
b) gradul  realiz]rii activit][ilor conform programului de lucr]ri aprobat;
c) eviden[a clar] \i corect] a lucr]rilor executate;
d) înregistrarea activit][ilor privind m]surarea presta[iilor;
e) înregistrarea reclama[iilor \i sesiz]rilor utilizatorilor \i modul de solu[ionare a acestora.
ART. 34. În conformitate cu competen[ele \i atribu[iile legale ce le revin, autorit][ile administra[iei publice centrale \i locale, precum \i

A.N.R.S.C., au acces neîngr]dit la informa[ii necesare stabilirii :
a) modului de aplicare a legisla[iei \i a normelor emise de A.N.R.S.C.;
b) modului de respectare \i îndeplinire a obliga[iilor contractuale asumate;
c) calit][ii \i eficien[ei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performan[] stabili[i în contractul de administrare;
d) modului de administrare, exploatare, conservare \i men[inere în func[iune, dezvoltare \i/sau modernizare a infrastructurii edilitar-

urbane încredin[at] prin contractul de administrare;
e) modului de calcul a valorii activit][ii prestate;
f) respect]rii parametrilor ceru[i prin prescrip[iile tehnice \i a normelor metodologice.
ART. 35. Indicatorii de performan[] \i de evaluare ai serviciului sunt prev]zu[i ca anex] în prezentul Regulament.
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CAP. 6 - DISPOZI{II TRANZITORII |I FINALE
ART. 36 - Înc]lcarea dispozi[iilor prezentului Regulament atrage r]spunderea disciplinar], civil], contraven[ional] sau penal], dup] caz.
ART.37- (1)Constituie contraven[ii \i se sanc[ioneaz]  potrivit legii, urmatoarele:
- faptele prevzute  la art.47  din Legea 51/2006-Legea  serviciilor comunitare de utilit][i publice \i cele prev]zute la  art.14 din  HG 435/

28.04.2010 privind regimul de introducere pe pia[] \i de exploatare a echipamentelor pentru agrement \i faptele prev]zute la art.23 din Legea
61/1991, republic]ta.

(2) Constituie contraven[ie \i se sanc[ioneaz] conform celor prezentate mai jos \i urm]toarele fapte:
1. utilizarea/escaladarea echipamentelor de joac] de c]tre persoane care au o greutate corporal] mai mare decât cea inscrip[ionat] pe

panoul de avertizare -cu amend] de la 50 la 200 lei;
2.utilizarea/escaladarea echipamentelor de joac] de c]tre persoane care au o vârst] mai mare decât cea inscrip[ionat] pe panoul de

avertizare, cu amend] de la 50 la 200 lei;
3.utilizarea/escaladarea echipamentelor care sunt marcate ca defecte, cu amend] de la 100 la 200 lei;
4. accesul sau sta[ionarea cu animale în perimetrul locului de joac], cu amend] de la 100 la 200 lei;
5. sta[ionarea persoanelor în grupuri, altele decât înso[itorii copiilor, în perimetrul parcului de joac], pentru alt motiv decât cel de folosire

corespunz]toare a spa[iului de joac], cu amend] de la 50 la 100 lei;
6. aprinderea elementelor constitutive ale echipamentelor de joaca, a co\urilor pentru de\euri, a b]ncilor sau utilizarea focului deschis

'n perimetrul locului de joac], cu amend] de la 250 la 500 lei;
7.satisfacerea necesit][ilor fiziologice pe terenul din incinta locului de joac](folosirea amplasamentului ca toalet] public], cu amend] de

la 250 la 500 lei;
8. producerea de zgomote deranjante (de orice natura) prin utilizarea de aparate radio, CD-playere, portavoce etc, la intensitate mare-

cu amend] de la 50 sau 100 lei
9. cur][area covoarelor \i/sau uscarea rufelor pe imprejmuire sau pe echipamentele din spa[iile de joac], cu amend] de la 100 la 300 lei;
ART.38 Prevederile  art. 37 se completeaz] cu  prevederile HCL 170/2007 privind obligatiile \i responsabilit][ile ce revin cet][enilor,

institu[iilor publice, agen[ilor economici, celorlate persoane juridice pentru buna gospod]rire, 'ntre[inere \i 'nfrumuse[are a localit][ii, p]strarea
permanent] a cur][eniei 'n municipiul Zal]u, cu modific]rile ulterioare.

ART. 39 (1) Constatarea contraven[iilor prev]zute la art. 37 \i aplicarea sanc[iunilor se face conform competen[elor stabilite de Legea
51/2006 , HG 435/28.04.2010, Legea Politiei locale nr.155/2010, de c]tre primar \i 'mputernici[ii acestuia, precum \i de c]tre alte persoane
imputernicite potrivit legii.

 (2) În vederea constat]rii contraven[iilor prev]zute la art. 37, reprezentan[ii împuternici[i prev]zu[i la alin. (1) au acces, dac] acest lucru
se impune, în condi[iile legii, în cl]diri, înc]peri, la instala[ii \i în orice alt loc, unde au dreptul s] verifice instala[iile de utilizare, precum \i s]
execute m]sur]tori \i determin]ri. Atât operatorul, cât \i utilizatorii sunt obliga[i s] pun] la dispozi[ia reprezentan[ilor împuternici[i documentele
cu privire la serviciul de utilit][i publice furnizat/prestat.

(3) Organele de poli[ie sunt obligate s] acorde, la cerere, sprijin reprezentan[ilor împuternici[i.
(4) Dispozi[iile referitoare la contraven[ii, prev]zute la art. 50, se completeaz] cu prevederile Ordonan[ei Guvernului nr. 2/2001, aprobat]

cu modific]ri \i complet]ri prin Legea nr. 180/2002, cu modific]rile \i complet]rile ulterioare.
(5)Contravenientul poate achita, în termen de cel mult 48 de ore de la data încheierii procesului-verbal ori, dup] caz, de la data

comunic]rii acestuia, jum]tate din minimul amenzii aplicabile.
ART. 40 Acest Regulament  intr] 'n  vigoare la data aprob]rii de c]tre Consiliul Local al Municipiului Zal]u
ART. 41 (1) Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate în func[ie de modific]rile de natur] tehnic], tehnologic] \i legislativ].
(2) Anexele  nr 1-2 fac   parte integrant] din prezentul Regulament.

ANEXA NR.1 -la Regulamentul SERVICIULUI DE ADMINISTARE A DOMENIULUI PUBLIC AL MUNICIPIULUI
ZAL}U-Administrarea, amenajarea \i între[inerea spa[iilor de joac](inclusiv a b]ncilor din spa[iile de

joac]), apar[inând domeniului public \i privat al municipiului Zal]u

INFORMA{II
care se inscrip[ioneaz] pe echipamentele pentru spatii de joac]

Echipamentele de agrement trebuie inscrip[ionate cu urm]torul con[inut:
- Denumirea echipamentului ...............................................
- Codul de identificare al echipamentului pentru agrement ................
- Seria ..................................................................
- Anul de fabricare ......................................................
- Produc]tor/reprezentant autorizat al produc]torului/importator ......... (denumirea complet], adresa sediului, datele de

contact)
- Caracteristicile tehnice, dup] caz:
- limita de vârst] pentru utilizarea echipamentelor ..................
- greutatea maxim] admis] ............................................
- în]l[imea maxim] admis] ............................................
- num]rul maxim de utilizatori admis .................................
- viteza maxim] admis] a echipamentelor de agrement ..................
- Num]rul certificatului de conformitate (dac] este cazul)*) .............
------------
*) Se va inscrip[iona num]rul certificatului de conformitate pe echipamentul de agrement numai dac] acesta este

certificat conform prevederilor art. 3 alin. (2) din Hot]rârea 435 din 28 aprilie 2010 privind regimul de introducere pe pia[] \i
de exploatare a echipamentelor pentru agreement sau dac] legisla[ia unui alt stat membru al Uniunii Europene ori a unui
stat care este parte a Acordului constituind Spa[iul Economic European sau a Turciei prevede certificarea conformit][ii.
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ANEXA 2 - la Regulamentul serviciului DE ADMINISTARE A DOMENIULUI PUBLIC AL MUNICIPIULUI ZAL}U-
Administrarea, amenajarea \i între[inerea spa[iilor de joac](inclusiv a b]ncilor din spa[iile de joac]), apar[inând
domeniului public \i privat al municipiului Zal]u

Indicatorii de performan[] \i de calitate

REGULAMENT AL SERVICIUL DE ADMINISTARE A
DOMENIULUI PUBLIC \i PRIVAT AL MUNICIPIULUI ZAL}U

Activitatea de administrare, 'ntre[inere \i exploatare parc]ri publice din municipiul Zal]u
 CAP. 1-  DISPOZI{II GENERALE
În conformitate cu prevederile:
- art. 8 alin. (2) lit. h din Legea serviciilor comunitare de utilit][i publice nr. 51 / 2006;
- Ordonan[a Guvernului nr. 71 / 2002 privind organizarea \i func[ionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public \i privat

de interes local, aprobat] cu modific]ri prin Legea nr. 3 / 2003;
- art. 2 din HGR 955/2004 pentru aprobarea reglement]rilor cadru de aplicare a OG 71 / 2002;
- Ordonan[a Guvernului nr. 21/2002 privind gospod]rirea localit][ilor urbane \i rurale, aprobat] cu modific]ri prin Legea nr. 515 / 2002;
SEC{IUNEA I- Domeniul de aplicare
ART. 1 - (1) Prevederile prezentului Regulament se aplic] serviciului public de administrare a domeniului public \i privat al municipiului

Zal]u- activitatea  de administrare, 'ntre[inere \i exploatare parc]ri publice din municipiul Zal]u, pentru satisfacerea nevoilor popula[iei, ale
institu[iilor publice \i ale operatorilor economici de pe teritoriul municipiului Zal]u.

(2) Prezentul Regulament stabile\te cadrul juridic unitar privind desf]\urarea activit][ilor Serviciului, definind modalit][ile \i condi[iile ce
trebuie îndeplinite pentru asigurarea serviciului, indicatorii de performan[], condi[iile tehnice, raporturile dintre operator \i utilizator.

(3) Prevederile prezentului Regulament se aplic] Serviciului public, precum \i la exploatarea \i între[inerea bunurilor mobile \i imobile
care constituie infrastructura edilitar-urban] aferent] activit][ilor Serviciului.

(4) Operatorul serviciului, indiferent de forma de proprietate \i de modul în care este organizat] gestiunea serviciului, se va conforma
prevederilor prezentului Regulament.

(5) Condi[iile tehnice \i indicatorii de performan[] care trebuie asigura[i de c]tre operator  sunt prev]zu[i în prezentul Regulament.
ART. 2 Prezentul Regulament se aplic] urm]toarelor activit][i de administrare a domeniului public \i privat al municipiului Zal]u :
- activitatea  de administrare, 'ntre[inere \i exploatare parc]ri publice din municipiul Zal]u
ART. 3 - (1) Înfiin[area, organizarea, exploatarea, gestionarea \i func[ionarea serviciului se face cu respectarea \i îndeplinirea urm]toarelor cerin[e:
- securitatea serviciului furnizat/prestat;
- continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ \i calitativ;
- adaptabilitatea serviciului la cerin[ele comunit][ilor locale;
- accesul liber \i nediscriminatoriu al beneficiarilor finali la serviciul de administrare a domeniului public \i privat \i la informa[iile referitoare

la acestea;
- tarifarea echitabil] a serviciilor furnizate/prestate, dup] caz;

Anexa nr.2

la Hot]r`rea nr.53,

din 26.03.2012

Nr. crt. 
INDICATORI DE CALITATE |I PERFORMAN{} 

Trimestrul Total an 
I II III IV  

0 1 2 3 4 5 6 
I. CONTRACTAREA SERVICIILOR PRESTATE 

1 Num]rul de solicit]ri de îmbun]t][ire a parametrilor de calitate ai activit][ii 
prestate, rezolvate, raportat la num]rul total de cereri de îmbun]t][ire a activit][ii 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

II. M}SURAREA |I GESTIUNEA CANTIT}{II SERVICIILOR PRESTATE 

2 
Num]rul de reclama[ii rezolvate privind cantitatea \i calitatea serviciilor prestate, 
raportat la  num]rul total de reclama[ii privind cantitatea \i calitatea serviciilor 
prestate  

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

3 Ponderea din num]rul de reclama[ii de la pct.2 care s-au dovedit justificate.                
% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

4 Procentul de solicit]ri de la pct.3 care au fost rezolvate în mai pu[in de 5 zile 
lucr]toare.   

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

5 Num]rul de sesiz]ri din partea autorit][ilor de mediu raportat la num]rul total de 
sesiz]ri din partea autoritarilor   

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

III. R}SPUNSURI LA SOLICIT}RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR 

6 Num]rul de sesiz]ri scrise, raportate la num]rul total de utilizatori 
% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 
 

7 
Procentul din totalul sesiz]rilor de la pct. 7 la care s-a r]spuns într-un termen mai 
mic de 30 de zile calendaristice. 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

8 Procentul din totalul sesiz]rilor de la pct. 8 care s-a dovedit a fi întemeiat. 
% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 
 

IV. INDICATORI DE PERFORMAN{} GARANTA{I  

9 Num]rul de înc]lc]ri ale obliga[iilor de c]tre operator, rezultate din analizele \i   
controalele organismelor abilitate.   

0 0 0 0 0 

V. INDICATORI DE PERFORMAN{} GARANTA{I  A C}ROR NERESPECTARE  
ATRAGE PENALIT}{I 

10 
Num]rul de utilizatori care au primit desp]gubiri datorate culpei operatorului sau 
dac] s-au îmboln]vit din cauza nerespect]rii  condi[iilor corespunz]toare de 
prestare a activit][ii.   

0 0 0 0 0 

11 
Valoarea desp]gubirilor acordate de operator pentru situa[iile de la pct. 11 
raportat] la valoare total] facturat] aferent] activit][ii. 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 
 

12 
Num]rul de neconformit][i constatate de autorit][ile administra[iei publice locale, 
pe activit][i.  

0 0 0 0 0 

13 Respectarea planific]rii presta[iei, încadrarea în termen a lucr]rilor executate. 
% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
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- consultarea beneficiarilor finali în procesul de luare a deciziilor privind înfiin[area, organizarea, exploatarea, gestionarea \i func[ionarea serviciului.
(2) Desf]\urarea activit][ilor edilitar-urbane din sfera serviciului, trebuie s] asigure :
- satisfacerea cerin[elor \i nevoilor de utilitate \i interes public general ale comunit][ii locale \i, implicit, cre\terea calit][ii vie[ii;
- gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unit][ii administrativ-teritoriale în interesul comunit][ilor locale;
- func[ionarea \i exploatarea în condi[ii de siguran[], rentabilitate \i eficien[] economic] a infrastructurii edilitar-urbane aferente;
- ridicarea continu] a standardelor \i a indicatorilor de performan[] ai serviciului furnizat / prestat;
- crearea, dezvoltarea \i modernizarea infrastructurii edilitar-urbane, în corelare cu planurile \i documenta[iile de urbanism;
- descentralizarea serviciilor \i aplicarea principiilor economiei de pia[] \i ale liberei concuren[e;
- protejarea \i valorificarea domeniului public \i privat;
- protec[ia \i conservarea mediului natural \i construit, precum \i a monumentelor \i sit-urilor istorice \i arhitectonice, în conformitate cu

reglement]rile legale în vigoare;
- protec[ia igienei \i s]n]t][ii publice, în conformitate cu reglement]rile specifice în vigoare;
- protec[ia \i securitatea cet][enilor împotriva criminalit][ii stradale;
ART. 4 Desf]\urarea activit][ilor se va realiza astfel 'nc`t s] contribuie la realizarea obiectivelor privind o noua mobilitate urban], astfel:
- fluidizarea traficului urban - reducerea aglomeratiilor \i eliminarea congestiilor, cre\terea vitezei de  transport \i reducerea timpilor de

sta[ionare, prin imbunatatirea \i modernizarea infrastructurii drumurilor, realizarea de alternative la folosirea masinii personale, sisteme
inteligente de management al traficului, utilizarea unor  vehicule mai mici pentru  distributia locala de marfuri \i planificarea eficenta a rutelor
de distributie, imbunatatirea conditiilor de transport 'n comun  \i planificarea eficenta  a acestuia, etc

- reducerea poluarii prin utilizarea vehiculelor noi nepoluante de catre autoritatile publice 'n transportul public local \i parcul auto propriu
al institutiilor adminstrate de Consiliul local, introducerea restrictiilor de trafic \i a sistemelor de taxare;

- utilizarea mai eficient] a spa[iului rutier existent prin asigurarea unui transport urban de marf] \i c]l]tori inteligent, aplicarea unor
sisteme de taxare inteligente, a unui sistem de informare a cetatenilor inteligent;

- cre\terea accesibilitatii infrastructurii de transport \i aserviciilor pentru toate categoriile de participanti la trafic, inclusiv prin asigurarea
unui transport 'n comun de calitate;

- cre\terea  sigurantei \i securitatii transportului urban, prin crearea unei infrastructuri  rutiere de buna calitate, inclusiv trotuare pentru
pietoni \i biciclisti, iluminatul public corespunzator \i sisteme inteligente de transport.

- îmbunatatirea serviciilor oferite de operator;
ART. 5 Activitatea de administrare, 'ntre[inere \i exploatare parc]ri publice din municipiul Zal]u, va asigura :
a) executarea lucr]rilor de amplasare, modernizare \i între[inere a parcajelor în strict] concordan[] cu documenta[iile de urbanism \i pe

baza studiilor de circula[ie \i de trafic;
b) amenajarea, între[inerea  \i exploatarea locurilor de parcare pe str]zi \i în alte locuri publice, în condi[iile stabilite prin planurile de

urbanism, \i studiile de circula[ie;
ART. 6 Pentru definirea obiectului prezentului Regulament se folosesc urm]torii termeni:
- activit][i edilitar-gospod]re\ti - ansamblul ac[iunilor de utilitate \i interes public local, desf]\urate din ini[iativa \i sub organizarea autorit][ilor

administra[iei publice locale, prin care se asigur], într-o concep[ie unitar] \i coerent], buna gospod]rire \i modernizarea localitatii, dezvoltarea
durabil] a acestora \i a infrastructurii edilitar-urbane, precum \i condi[ii normale de munc], de via[] \i de locuit pentru comunitatea local];

- domeniul privat al unit][ilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile \i imobile intrate în proprietatea unit][ii administrativ-
teritoriale prin modalit][ile prev]zute de lege \i care nu fac parte din domeniul public al acestora;

- domeniul public al unit][ilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile \i imobile aflate în proprietatea public] a unit][ii
administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de uz sau de interes public local ori jude[ean \i care nu au fost declarate
prin lege bunuri de uz sau de interes public na[ional;

- infrastructura edilitar-urban] - ansamblul bunurilor mobile \i imobile dobândite potrivit legii, constând în cl]diri, construc[ii \i instala[ii
tehnologice, echipamente func[ionale, dot]ri specifice \i mobilier urban, inclusiv terenurile aferente, destinate desf]\ur]rii unor activit][i
edilitar-gospod]re\ti; infrastructura edilitar-urban] face parte din domeniul public sau privat al unit][ii administrativ-teritoriale \i este supus]
regimului juridic al propriet][ii publice sau private, potrivit legii;

- serviciu de administrare a domeniului public \i privat - totalitatea ac[iunilor \i activit][ilor edilitar-gospod]re\ti prin care se asigur]
administrarea, gestionarea \i exploatarea bunurilor din domeniul public \i privat al unit][ilor administrativ-teritoriale, altele decât cele date,
potrivit legii, în administrarea altor servicii publice locale;

- str]zi - drumuri publice din interiorul localit][ilor, indiferent de denumire: strad], bulevard, cale, chei, splai, \osea, alee, fund]tur], uli[]
etc;strada include:partea carosabila, acostamentele, santurile, rigolele, trotuarele, spatiile verzi, suprafetele adiacente parcajelor,suprafetele
de teren necesare  amplasarii anexelor acestora;

- parcare public] se intelege orice spatiu special destinat parc]rii vehiculelor, aflat pe terenurile ce apartin domeniului public sau privat al orasului;
- amenajarea parc]rii - efectuarea unor operatiuni de amenajare a unui spatiu special destinat parc]rii vehiculelor;
- exploatarea parc]rii - efectuarea unor operatiuni ce vor duce la obtinerea unor venituri din perceperea unei sume pentrru folosirea pe

o anumita perioada de timp (ora, luna, an) a unui spatiu special destinat parc]rii vehiculelor;
- oprirea - imobilizarea voluntar] a unui vehicul pe drumul public, pe o durat] de cel mult 5 minute. Peste aceast] durat], imobilizarea se

consider] sta[ionare;
- sta[ionarea - imobilizarea voluntar] a unui vehicul pe drumul public, pe o durat] mai mare de 5 minute;
- parcare - sta[ionarea vehiculelor în spa[ii special amenajate sau stabilite \i semnalizate corespunz]tor;
- conduc]tor auto - persoana care conduce pe drum public un vehicul;
ART. 7 (1) Serviciul de  administrare a domeniului public \i privat al municipiului Zal]u, activitatea de administrare, 'ntre[inere \i exploatare

parc]ri publice din municipiul Zal]u, se realizeaz] prin intermediul unei infrastructuri edilitar-urbane specifice;
(2) Infrastructura edilitar-urban] este alc]tuit] din ansamblul bunurilor mobile \i imobile dobândite potrivit legii, constând din :parcaje,

echipamente \i aparate func[ionale pentru parcaje, cl]diri, construc[ii \i instala[ii tehnologice, alte dot]ri specifice inclusiv terenurile aferente,
destinate desf]\ur]rii activit][ilor.

ART. 8 Serviciul trebuie s] îndeplineasc], la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performan[] aproba[i de Consiliul Local al Municipiului Zal]u,
din prezentul Regulament.

SEC{IUNEA a 2-a  Accesul la serviciul de administrare a domeniului public \i privat al municipiului Zal]u, activitatea  de
administrare, 'ntre[inere \i exploatare parc]ri publice din municipiul Zal]u

ART. 9 - (1) To[i utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul municipiului Zal]u au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.
(2) Utilizatorii au drept de acces, f]r] discriminare, la informa[iile publice privind serviciul, la indicatorii de performan[] ai serviciului \i la

clauzele contractuale.
(3) Operatorul serviciului este obligat ca prin modul de prestare a serviciului s] asigure protec[ia s]n]t][ii publice, utilizând numai

mijloace \i utilaje corespunz]toare cerin[elor autorit][ilor competente din domeniul s]n]t][ii publice \i al protec[iei mediului.
(4) Operatorul serviciului este obligat s] asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat de autorit][ile administra[iei publice locale.
SEC{IUNEA a 3-a Documenta[ia tehnic]
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ART. 10 - (1) Prezentul Regulament stabile\te documenta[ia tehnic] minim] pentru operatorul care asigur] serviciul de administrare a
domeniului public \i privat al municipiului Zal]u- semnalizare rutiera \i managementul traficului, administrare, amenajare, 'ntre[inere \i
exploatare parc]ri publice.

(2) Regulamentul stabile\te documentele necesare exploat]rii, precum \i modul de întocmire, actualizare, p]strare \i manipulare a
acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului Regulament privind modul de întocmire, p]strare \i reactualizare a eviden[ei tehnice se va face
prin proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de utilaje.

ART. 11- (1) Operatorul va avea \i va actualiza, în func[ie de specificul activit][ilor prestate, urm]toarele documente:
a)  hotarirea de dare 'n administrare \i contractul de administrare-prestare;
b) planul cadastral \i situa[ia terenurilor din aria de deservire;
c) planurile generale cu amplasarea construc[iilor \i instala[iilor aflate în exploatare, actualizate cu toate modific]rile sau complet]rile;
d) planurile cl]dirilor sau construc[iilor speciale, având notate toate modific]rile sau complet]rile la zi;
e) c]r[ile tehnice ale construc[iilor;
f) documenta[ia tehnic] a utilajelor \i instalatiilor \i, dup] caz, autoriza[iile de punere în func[iune a acestora;
g) procese-verbale de constatare în timpul execu[iei \i planurile de execu[ie ale p]r[ilor de lucr]ri sau ale lucr]rilor ascunse;
h) proiectele de execu[ie a lucr]rilor, cuprinzând memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele pe obiecte, devizul general, planurile

\i schemele instala[iilor \i re[elelor etc;
i) documentele de recep[ie, preluare \i terminare a lucr]rilor cu :
    1. procese-verbale de m]sur]tori cantitative de execu[ie;
    2. procese-verbale de verific]ri \i probe, inclusiv probele de performan[] \i garan[ie, buletinele de verific]ri, analiz] \i încerc]ri;
    3. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;
    4. procese-verbale de punere în func[iune;
    5. lista echipamentelor montate în instala[ii, cu caracteristicile tehnice;
    6. procesele-verbale de preluare ca mijloc fix, în care se consemneaz] rezolvarea neconformit][ilor \i a remedierilor;
    7. documentele de aprobare a recep[iilor \i de predare în exploatare;
j) schemele de func[ionare a instala[iilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate conform situa[iei de pe teren, planurile de

ansamblu \i de detaliu ale fiec]rui agregat \i/sau ale fiec]rei instala[ii, inclusiv planurile \i cataloagele pieselor de schimb;
k) instruc[iunile produc]torilor / furnizorilor de echipament sau ale organiza[iei de montaj privind manipularea, exploatarea, între[inerea

\i repararea echipamentelor \i instala[iilor, precum \i c]r[ile / fi\ele tehnice ale echipamentelor principale ale instala[iilor;
l) normele generale \i specifice de protec[ie a muncii aferente fiec]rui echipament, fiec]rei instala[ii sau fiec]rei activit][i;
m) planurile de dotare \i amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de ap]rare a obiectivului în caz de incendiu, calamit][i sau

alte situa[ii excep[ionale;
n) Regulamentul de organizare \i func[ionare \i atribu[iile de serviciu pentru întreg personalul;
o) avizele \i autoriza[iile legale de func[ionare pentru cl]diri, laboratoare, instala[ii de m]sur], inclusiv cele de protec[ie a mediului,

ob[inute în condi[iile legii;
p) inventarul instala[iilor \i liniilor electrice conform instruc[iunilor în vigoare;
q) instruc[iuni privind accesul în incint] \i instala[ii;
r) documentele referitoare la instruirea, examinarea \i autorizarea personalului;
s) registre de control, de sesiz]ri \i reclama[ii, de dare \i retragere din exploatare, de admitere la lucru etc.;
t) bilan[ul de proiect \i rezultatele bilan[urilor periodice întocmite conform prevederilor legale, inclusiv bilan[ul de mediu, dup] caz.
(2) Documenta[iile referitoare la construc[ii energetice se vor întocmi, completa \i p]stra conform normelor legale referitoare la @@Cartea

tehnic] a construc[iei@@.
ART. 12 - (1) Documenta[ia de baz] a lucr]rilor \i datele generale necesare exploat]rii, întocmit] de operatorii economici specializa[i în

proiectare, se pred] titularului de investi[ie odat] cu proiectul lucr]rii respective.
(2) Operatorii economici care au întocmit proiectele au obliga[ia de a corecta toate planurile de execu[ie, în toate exemplarele în care s-

au operat modific]ri pe parcursul execu[iei \i, în final, s] înlocuiasc] aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situa[iei reale
de pe teren, \i s] predea proiectul, inclusiv în format optoelectronic, împreun] cu instruc[iunile necesare exploat]rii, între[inerii \i repar]rii
instala[iilor proiectate.

(3) Organiza[iile de execu[ie \i/sau montaj au obliga[ia ca, odat] cu predarea lucr]rilor, s] predea \i schemele, planurile de situa[ii \i de
execu[ie modificate conform situa[iei de pe teren, în cazul în care nu s-au f]cut modific]ri fa[] de planurile ini[iale, se va preda câte un
exemplar din aceste planuri, având pe ele confirmarea c] nu s-au f]cut modific]ri în timpul execu[iei.

(4) În timpul execu[iei lucr]rilor se interzic abaterile de la documenta[ia întocmit] de proiectant, f]r] avizul acestuia.
ART. 13 - (1) Operatorul are obliga[ia s]-\i organizeze o arhiv] tehnic] pentru p]strarea documentelor de baz] prev]zute la art. 11 alin.

(1), organizat] astfel încât s] poat] fi g]sit orice document cu u\urin[].
(2) La încheierea activit][ii, operatorul va preda autorit][ii administra[iei publice locale pe baz] de proces-verbal, întreaga arhiv] pe care

\i-a constituit-o, fiind interzis] p]strarea de c]tre acesta a vreunui document original sau copie.
(3) Fiecare document va avea anexat un borderou în care se vor men[iona:
    a) data întocmirii documentului;
    b) num]rul de exemplare originale;
    c) calitatea celui care a întocmit documentul;
    d) num]rul de copii executate;
    e) necesitatea copierii, numele, prenumele \i calitatea celui care a primit copii ale documentului, num]rul de copii primite \i calitatea

celui care a aprobat copierea;
    f) data fiec]rei revizii sau actualiz]ri;
    g) calitatea celui care a întocmit revizia / actualizarea \i calitatea celui care a aprobat;
    h) data de la care documentul revizuit / actualizat a intrat în vigoare;
    i) lista persoanelor c]rora li s-au distribuit copii de pe documentul revizuit / actualizat;
    j) lista persoanelor care au restituit la arhiv] documentul primit anterior revizuirii/modific]rii.
SEC{IUNEA a 4-a Îndatoririle personalului operativ
ART. 14 - (1) Personalul de deservire operativ] se compune din to[i salaria[ii care deservesc infrastructura destinata  prest]rii activit][iir serviciului.
(2) Subordonarea pe linie operativ] \i tehnico-administrativ], precum \i obliga[iile, drepturile \i responsabilit][ile personalului de deservire

operativ] se trec în fi\a postului \i în procedurile opera[ionale.
(3) Locurile de munc] în care este necesar] desf]\urarea activit][ii se stabile\te de operator în procedurile proprii în func[ie de :
    a) gradul de periculozitate a instala[iilor;
    b) gradul de automatizare a instala[iilor;
    c) gradul de siguran[] necesar în asigurarea serviciului;
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    d) necesitatea supravegherii instala[iilor \i a activit][ii.
ART. 15 În timpul prest]rii serviciului personalul trebuie s] asigure func[ionarea instala[iilor, în conformitate cu Regulamentele de

exploatare, instruc[iunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru \i dispozi[iile personalului ierarhic superior pe linie operativ]
sau tehnico-administrativ].

CAPITOLUL 2 - ASIGURAREA SERVICIULUI |I CONDI{II DE FUNC{IONARE
ART. 16 - (1) Parcarea autovehiculelor se poate face numai pe locuri special amenajate, numite parc]ri, semnalizate prin indicatoare \i

/ sau marcaje, 'n condi[iile stabilite prin prezentul Regulament.
(2) Amenajarea p]r[ii carosabile a str]zilor ca parc]ri se poate face 'n urma avizarii de catre organele de reglementare a circulatiei rutiere

- politiei rutiere \i a autoritatii administratiei publice locale.
(3) 'n cazul opririi, stationarii \i parc]rii neRegulamentare a autovehiculelor \i / sau remorcilor  'n parc]rile publice din municipiului Zal]u

se aplica prevederile Regulamentului  privind activitatea de  ridicare, transport, depozitare, paza \i eliberare a autovehicolelor \i / sau
stationate  neRegulamentar pe domeniul  public al municipiului Zal]u, aprobat prin HCL.

ART. 17 Operatorul D.G.A.D.P. Zal]u are obligatia administr]rii, semnaliz]rii unitare, \i exploat]rii parc]rilor publice din municipiul Zal]u,
date 'n administrare, 'n conditiile prezentului Regulament, a caietului de sarcini pentru activitate aprobat prin HCL,  precum \i a normelor
tehnice \i reglement]rilor 'n vigoare specifice domeniului.

ART. 18 - (1) Parc]rile din municipiul Zal]u se impart 'n urmatoarele categorii, cu respectarea  prevederilor H.G nr. 955 / 2004.
- parc]ri fara plat];
- parc]ri curente cu plat];
- parc]ri curente de resedin[].
(2) Parc]rile publice din municipiul Zal]u care fac obiectul administr]rii, intre[inerii \i exploat]rii sunt prevazute 'n caietul de sarcini

aferent acestei activit][i.
ART. 19 - (1) 'n parc]rile f]r] plat] \i în parc]rile curente cu plata se vor rezerva cel pu[in 4 % din num]rul total al locurilor de parcare, dar nu

mai pu[in de dou] locuri, semnalizate prin semnul interna[ional, pentru parcarea gratuit] a mijloacelor de transport pentru persoanelor cu handicap.
 (2) Este interzis] parcarea altor mijloace de transport pe locurile de parcare rezervate \i semnalizate prin semnul interna[ional pentru

persoane cu handicap.
ART. 20 - Activitatea de administrare, intre[inere \i exploatare a parc]rilor const] în principal din :
- închirierea locurilor de parcare de re\edin[];
- amplasarea, exploatarea, între[inerea \i semnalizare cu indicatoare a automatelor de parcare;
- verificarea existen[ei \i valabilita[ii tichetelor, abonamentelor \i permiselor de parcare \i a cardurilor-legitima[ie pentru persoanele cu

handicap expuse pe bord la loc vizibil;
- constatarea contraven[iilor \i sanc[ionarea contravenien[ilor;
- identificarea vehiculelor f]r] num]r de inmatriculare, care se gasesc 'n parc]rile publice;
- marcare, numerotare \i semnalizare locurilor de parcare, cu indicatoare de parcare \i tabli[e aditionale;
ART. 21- Nu fac obiectul activita[ii prestate de catre operator, urm]toarele:
- iluminatul public al parc]rilor, care se asigur] în cadrul serviciului de iluminat public al Municipiului Zal]u;
- paza parc]rilor, care nu este asigurat];
- activiatea de ridicare, transport \i depozitare a autovehiculelor, far] stap]n, abandonate, autovehiculelor far] numar de înmatriculare,

cu num]r de înmatriculare aflat în afara perioadei de valabilitate \i a remorcilor, care sta[ioneaz] neRegulamentar în parc]rile publice,
activitate prestat] în condi[iile Regulamentului privind activitatea de ridicare, transport, depozitare, paz] \i eliberare a autovehiculelor \i
remorcilor sta[ionate neRegulamentar pe domeniul public al municipiului Zal]u, aprobat prin HCL.

- salubrizarea \i dotarea cu co\uri de gunoi a  parc]rilor;
- amenajarea de noi locuri de parcare, între[inerea \i repara[ia platformei parc]rilor;
- activitatea de desz]pezire \i combatere a poleiului din parc]ri;
- dotarea cu sistem de rezervare (pentru parc]rile de re\edin[]), activitate suportat] de c]tre chiria\ conform unui model agreat de

Consiliul local \i operator.
ART. 22 - (1) Verificarea respect]rii Regulamentului \i constatarea contraven[iilor privind utilizarea parc]rilor, se face de catre operator

prin personalul împuternicit de c]tre acesta, care în mod obligatoriu poart] ecusoane \i echipament specific de identificare.
(2) La momentul constat]rii contraven[iilor persoanele împuternicite, vor face poze care dovedesc s]vâr\ire faptei contraven[ionale.
ART. 23 - Identificarea proprietarilor de vehicule \i aotovehicule, se face prin solicitarea scris] catre Serviciul public comunitar, regim

permise de conducere \i inmatriculare a vehiculelor al jude[ului în care acestea sunt înmatriculate, sau de alte institu[ii care au acces la baza
national] de date (Poli[ia local]).

ART. 24 - 'n cazul contest]rii procesului verbal de constatare a contraven[iei, dovada savâr\irii faptei se face prin prezentarea pozelor
cu abaterea constatata \i sanctionat], \i cu orice alte mijloace de prob].

Exploatarea \i intre[inerea parc]rilor
ART. 25 - (1) Parc]rile curente cu plat] func[ioneaz] dup] urm]torul program :
- de luni - vineri între orele 7.00 - 18.00 - func[ionare în regim cu plat] prin autotaxare
- sâmb]ta, duminica \i în s]rb]torile legale - func[ionare în regim f]r] plat]
(2) Utilizarea parc]rilor curente cu plat], de luni - vineri între orele 7.00 - 18.00, se face numai pe baza de tichete, de abonamente, de

permise de parcare sau carduri-legitima[ie pentru locurile gratuite de parcare emise conform Legii nr. 448 / 2006 privind protec[ia \i
promovarea persoanelor cu handicap actualizat], numai dup] afi\area acestora la loc vizibil pe bordul ma\inii;

(3) În cazul în care persoanele împuternicite, nu pot verifica (citi) informa[iile înscrise pe acestea, vor constata contraven[ia specificat]
la art. 30 alin. 2 lit. c). (8) - Tichetele de parcare se folosesc pentru parc]ri de scurt] durat] (30 minute, o or], o zi), \i sunt concepute astfel
încât s] poat] fi utilizate în regim de autotaxare \i unic] folosin[].

(4) Tichetele pentru parcare se g]sesc la aparatele de taxare automat] (denumite distribuitoare de tichete de parcare), la chio\curile de
ziare, \i alte puncte de vânzare semnalizate cu sintagma @@AICI SE VAND TICHETE PENTRU PARCARE@@.

(5) Abonamentele de parc]ri se elibereaz] de operator pentru autovehicule utilizatorilor de parc]ri, pe baza certificatului de înmatriculare
al autovehiculului, situa[ie în care pe abonament se va inscrip[iona num]rul de înmatriculare al autovehiculului; sau pentru utilizatorii de
parc]ri, pe baza unui certificat de înmatriculare, situa[ie în care pe abonament se va inscrip[iona numele utilizatorului, f]r] a se specifica \i
num]rul de înmatriculare al autovehiculului.

- Tariful unui abonament pentru utilizatori este 1,5 X tariful abonamentului nominal de acela\i tip.
- Abonamentele de parc]ri se vor elibera pe 1 lun], pe 3 luni, pe 6 luni \i pe 12 luni, \i sunt valabile pentru aceste perioade, inclusiv pentru

perioade din anul urm]tor.
(6) Permisele de parc]ri se elibereaz] de operator pentru utilizatori de parc]ri specifica[i la Art. 12 alin (1), în condi[iile specificate la Art.

12 alin. (2), (3) \i (4) din prezentul Regulament.
(7) Cardurile-legitima[ie pentru locuri gratuite de parcare, se elibereaz] de autorita[ile publice locale, conform Legii 448 / 2006 actualizat],

\i a specifica[iilor Art. 40 din HG 268 / 2007.
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(8) Nivelul tarifelor de parcare respectiv al abonamentelor este aprobat de Consiliul Local al Municipiului Zal]u, prin hot]râre.
(9) Pentru vânzarea tichetelor, societ][ilor comerciale care presteaz] acest serviciu, li se va achita un comision de maximum 5% din

vânz]ri.
ART. 26 - (1) Parc]rile curente de re\edin[] se exploateaz] prin închiriere c]tre locatarii imobilelor din cartiere (persoane fizice sau

juridice), imobile situate la cel mult 30 m distan[] fa[] de parcarea de re\edin[].
(2) Determinarea distan[ei de la imobil la parcarea de re\edin[] se face prin m]surare între cele mai apropiate puncte perimetrale ale

blocului \i ale parc]rii.
(3) Inchirierea de parc]ri de re\edin[] se face prin licita[ie public] cu strigare, în urma unor solicit]ri, sau din ini[iativa operatorului \i în

baza caietului de sarcini ce se va întocmi de catre operator; pre[ul de pornire al chiriei la licita[ie este pretul aprobat prin hot]râre a Consiliului
Local al Municipiului Zal]u,

(4) La licita[ie, nu pot participa persoanele care de[in garaj, copertin], precum \i persoane care nu au autovehicule în proprietate. Pentru
un apartament se poate închiria un singur loc de parcare, excep[ie situa[ia prev]zut] la pct.7).

(5) Pentru rezervarea parc]rilor se încheie contract de închiriere între operator \i chiria\.
(6) Contractele de închiriere a parc]rilor sunt încheiate pe o perioada de 3 ani, prelungirea contractelor se va face cu cel pu[in 15 zile

înainte de expirare, prin încheierea unui act adi[ional, semnat de ambele p]r[i, excep[ie cazul în care pentru zon] exist] înregistrate solicit]ri
noi de închiriere parc]ri, când se va organiza o noua licita[ie.

(7) În situa[ia în care, dup] dou] licita[ii efectuate la un grup de parc]ri de re\edin[], vor r]mâne locuri libere, la o nou] licita[ie vor putea
participa \i persoanele care au restric[ie prin aliniatul (4), precum \i pesoane care locuiesc în imobile la mai mult de 30 m fa[] de locul parc]rii.

ART. 27 - (1) Gratuit][i pentru utilizarea parc]rilor curente cu plat] se acord], în baza unui permis de parcare, eliberat de operator pentru:
a) institu[iile \i serviciile publice de interven[ie care î\i desfasoar] activitatea pe raza municipiului Zal]u (poli[ie, pompieri, ambulan[],

interven[ie gaze \i alte servicii de interven[ie);
b) societ][ile comerciale de[in]toare de utilit][i publice sub / supraterane pentru interven[ii în caz de avarii;
c) prim]riile din jude[ul S]laj, pentru autovehiculele de serviciu de[inute;
d) persoanele cet][eni de onoare ai municipiului Zal]u;
e) consilieri locali ai municipiului Zal]u;
(2) Pentru utilizatorii prev]zu[i la alin. (1) lit. a) \i b) se va elibera un singur permis de parcare, la solicitarea scris] a acestora \i cu

aprobarea conducerii Prim]riei Municipiului Zal]u.
(3) Pentru utilizatorii prev]zu[i la alin. (1) lit. c) \i d), se va elibera un singur permis de parcare, la solicitarea scris] a acestora.
(4) Pentru utilizatorii prev]zu[i la alin. (1) lit. e), se va elibera un singur permis de parcare, la începutul anului calendaristic.
(5) Permisele de parcare eliberate conform alin. (2), (3) \i (4), sunt nominale \i netransmisibile. Înc]lcarea acestei prevederi conduce

la anularea acestora.
ART. 28 - (1) Autovehiculul care transport] persoane cu handicap posesoare de card-legitima[ie pentru locurile gratuite de parcare emis

conform Legii nr. 448 / 2006 privind protec[ia \i promovarea persoanelor cu handicap actualizat] \i conform specifica[iilor tehnice ale Art. 40
din HG 268 / 2007 actualizat], beneficiaz] de parcare gratuit] numai în locurile de parcare rezervate \i semnalizate prin semnul interna[ional,
specificate la art. 4 alin. 1.

(2) Operatorul va elibera carduri-legitima[ie pentru locuri gratuite de parcare, conform Legii 448 / 2006 actualizat], pentru persoane
domiciliate în municipiul Zal]u, conform specifica[iilor Art. 40 din HG 268 / 2007, în termen de 30 de zile de la solicitare.

CAP.  3 - DREPTURI |I OBLIGA{II
Drepturile \i obliga[iile autorit][ilor administra[iei publice locale
ART. 29 - (1) Autorit][ile administra[iei publice locale ac[ioneaz] în numele \i în interesul comunit][ilor locale pe care le reprezint] \i

r]spund fa[] de acestea pentru :
    a) modul în care gestioneaz] \i administreaz] infrastructura edilitar-urban] a unit][ilor administrativ-teritoriale;
    b) modul în care organizeaz], coordoneaz] \i controleaz] serviciul.
(2)Autorit][ile administra[iei publice locale au urm]toarele obliga[ii fa[] de utilizatori:
    a) s] asigure gestionarea \i administrarea serviciului pe criterii de competitivitate \i eficien[] economic] \i managerial], având ca

obiectiv atingerea \i respectarea indicatorilor de performan[] a serviciului, stabili[i prin hot]rârea de dare în administrare;
    b) s] elaboreze \i s] aprobe strategii proprii în vederea îmbun]t][irii \i dezvolt]rii  serviciului, utilizând principiul planific]rii strategice

multianuale;
    c) s] promoveze dezvoltarea \i/sau reabilitarea infrastructurii edilitar-urbana aferent] serviciului \i programe de protec[ie a mediului

pentru activit][ile \i serviciile poluante;
    d) s] adopte m]suri în vederea asigur]rii finan[]rii infrastructurii edilitar-urbana aferent] serviciului;
    e) s] consulte asocia[iile utilizatorilor în vederea stabilirii politicilor \i strategiilor locale \i a modalit][ilor de organizare \i func[ionare a

serviciului;
    f) s] informeze periodic utilizatorii asupra st]rii serviciului de utilit]te public] \i asupra politicilor de dezvoltare a acestuia;
    g) s] medieze \i s] solu[ioneze conflictele dintre utilizatori \i operator, la cererea uneia dintre p]r[i;
    h) s] monitorizeze \i s] controleze modul de respectare a obliga[iilor \i responsabilit][ilor asumate de operator  prin contractul de

administrare-prestare.
ART.30 Autorit][ile administra[iei publice locale au în raport cu operatorul urm]toarele drepturi :
a) de a stabili \i de a aproba strategiile de dezvoltare  a serviciului, inclusiv programele de reabilitare, extindere \i modernizare a

infrastructurii edilitar- urbana aferent] serviciului dat  'n administrare, cu consultarea operatorului;
b) de a solicita informatii cu privire la nivelul \i calitatea serviciilor prestate \i la modul de 'ntre[inere, exploatare \i administrare a bunurilor

din proprietatea public] \i privat] data 'n administrare;
c) de a monitoriza \i controla  furnizarea/prestarea activit][ilor  date 'n administrare, continuitatea \i realizarea indicatorilor de performan[]

\i eficienta modul de administrare, exploatare, conservare \i mentinere 'n functiune, dezvoltare sau modernizare a sistemelor aferent
serviciului, modul de utilizare  a resurselor alocate din bugetul local;

d) de a  sanc[iona operatorul 'n cazul  'n care acesta nu realizeaz] indicatorii de perfoman[] \i calitate  \i nu asigura continuitatea serviciilor;
e) de a  rezilia contractul de administrare, în condi[iile legii, în cazul în care operatorul nu respect] obliga[iile asumate.
ART. 31 Autorit][ile administra[iei publice locale au urm]toarele obliga[ii:
a) s] pun] la dispozi[ie operatorului strategiile de dezvoltare  a serviciului \i programele de m]suri \i ac[iuni pentru  imbunatatirea \i

dezvoltarea serviciului;
b) s] acorde sprijin operatorului   pe parcursul derul]rii contractului, la ini[iativa acestuia de a îmbun]t][i serviciul prestat, pentru toate

ac[iunile care nu contravin interesului cre\terii calit][ii serviciului respectiv;
c) s]  aloce subven[iile operatorului pentru activitatea desf]\urat] conform Art. 13. alin. (2) - eliberare carduri-legitima[ie pentru locuri

gratuite de parcare, conform Legii 448 / 2006;
d) sa ia toate m]surile pentru  inlocuirea bunurilor scoase din uz 'n a\a fel 'nc`t s] se pastreze  capacitatea de a realiza serviciul;
e) sa aloce necesarul anual de fonduri pentru investi[ii conform strategiilor de dezvoltare;
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f)  s] aprobe taxele \i tarifele pentru utilizarea parc]rilor ce apar[in  domeniului public  \i privat al municipiului Zal]u date 'n administrare
operatorului, prin hot]rire a consiliului local;

g) sa controleze \i monitorizeze periodic urmatoarele :
- modul de reglementare \i de  indeplinire  a obliga[iilor contractuale  asumate de catre operator, inclusiv  'n rela[ia cu utilizatorii;
- serviciile publice furnizate \i nivelul de calitate al acestora;
- indeplinirea indicatorilor de performan[a ai  serviciilor prestate / furnizate;
- modul de administrare, exploatare, conservare \i men[inere 'n func[iune, dezvoltare \i modernizare a infrastructurii edilitar-urbane

aferente serviciului;
- modul de utilizare  a resurselor alocate din bugetul local;
Drepturile \i obliga[iile operatorului
ART. 32 Operatorul  serviciului, indiferent de forma de organizare \i/sau de forma de proprietate, are calitatea de autoritate contractant]

\i are obliga[ia de a efectua achizi[ii publice potrivit reglement]rilor legale în vigoare.
ART. 33 Operatorul  serviciului are urm]toarele drepturi :
a) s] exploateze în mod direct, pe riscul \i pe r]spunderea sa, bunurile, activit][ile care fac obiectul hotaririi de dare 'n administrare \i

a contractului de administrare;
b) s] încaseze contravaloarea serviciilor / activit][ilor prestate;
c) s] ini[ieze modificarea \i / sau completarea prezentului Regulament, în cazul modific]rii reglement]rilor \i / sau a condi[iilor tehnico-

economice care au stat la baza  acestuia;
d) s] incaseze  taxele \i tarifele  stabilite prin hotarârea consiliului local referitoare la activit][ile prestate \i  s] propun]  fundamentat

modificarea acestora;
e) s] aib] exclusivitatea prest]rii activit][ilor  'n raza unit][ii administrativ-teritoriale pentru care are hot]râre de dare în administrare \i

contract de administrare;
ART. 34 Operatorul de servicii publice are urmatoarele obliga[ii :
a) s] [in] gestiune separat pentru  fiecare activitate în parte;
b) s] asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale \i cu respectarea prezentului Regulament, a caietele de sarcini ale

activita[ilor, prescrip[iilor, normelor \i normativelor tehnice în vigoare \i s]  execute integral \i la timp activita[ile  prevazute 'n programele de lucr]ri;
c) sa raspund] pentru daunele provocate din culpa  sa persoanelor fizice \i juridice;
d) s] furnizeze autorit][ii administra[iei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., informa[iile solicitate \i s] asigure accesul la documentele

\i documenta[iile pe baza c]rora presteaz] serviciile, în condi[iile legii;
e) s] de[in] toate avizele, acordurile, autoriza[iile necesare prest]rii activit][ilor specifice serviciilor, prev]zute de legisla[ia în vigoare;
f) s] presteze serviciul 'n intreaga  raz] administrativ-teritorial] a municipiului Zal]u \i s] asigure continuitatea serviciului;
g) s] î\i asigure dotarea tehnic] \i în utilaje, materialele necesare \i s] dispun] de personalul aferent prest]rii serviciilor;
 h) s] respecte indicatorii de performan[] stabili[i 'n prezentul Regulament, s] îmbun]t][easc] în mod continuu calitatea serviciului prestat;
i) s] aplice metode performante de management care s] conduc] la reducerea costurilor specifice de operare;
j) s] înregistreze toate reclama[iile \i sesiz]rile utilizatorilor într-un registru \i s] ia m]surile de rezolvare ce se impun;
k) s] ia m]suri imediate pentru remedierea defectiunilor care afecteaza func[ionarea serviciului \i s] limiteze durata interven[iilor;
Drepturile \i obliga[iile utlizatorilor
ART. 35 - (1) Au calitatea de utilizator, membrii comunitatilor locale, beneficiari individuali sau colectivi, direc[i ori indirec[i, ai serviciului.
(2) Utilizatorii au, în principal, urm]toarele drepturi :
a) s] utilizeze, liber \i nediscriminatoriu, serviciul 'n conditiile prevazute prin prezentul Regulament;
b) s] solicite \i s] primeasc], în condi[iile legii \i a prezentului Regulament,desp]gubiri sau compensa[ii pentru daunele provocate lor de

c]tre operator   prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ \i cantitativ, parametrilor tehnici stabili[i prin normele tehnice în
vigoare \i prezentul Regulament;

c) s] sesizeze autorit][ilor administra[iei publice locale competente orice deficien[e constatate în sfera serviciului \i s] fac] propuneri
vizând înl]turarea acestora, îmbun]t][irea activit][ii \i cre\terea calit][ii serviciului;

d) s] se asocieze în organiza[ii neguvernamentale pentru ap]rarea, promovarea \i sus[inerea intereselor proprii;
e) s] primeasc] \i s] utilizeze informa[ii privind serviciul  public  care îl vizeaz];
g) s] fie consulta[i, direct sau prin intermediul unor organiza[ii neguvernamentale reprezentative, în procesul de elaborare \i adoptare a

deciziilor, strategiilor  \i reglementarilor privind activit][ile din domeniu;
h) s] se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asocia[ii reprezentative, autorit][ilor administra[iei publice centrale sau

locale, asocia[iilor de dezvoltare intercomunitar] cu obiect de activitate serviciile de utilit][i publice ori instan[elor judec]tore\ti, dup] caz, în
vederea prevenirii sau repar]rii unui prejudiciu direct ori indirect.

ART. 36.Utilizatorii au în principal, urm]toarele obliga[ii:
a) s] respecte prevederile prevederile prezentului Regulament;
b) s] accepte limitarea cantitativ] sau întreruperea temporar] a prest]rii serviciului pentru execu[ia unor lucr]ri de reabilitare, extindere

\i modernizare a infrastructurii, conform prevederilor prezentului Regulament;
c) s] respecte normele de igien] \i s]n]tate public] stabilite prin actele normative în vigoare.
d) sa doteze parcarea inchiriata cu sistem de rezervare ( unde este cazul), conform unui model agreat de Consiliul local \i operator;
CAP. 4 - DETERMINAREA CANTIT}{ILOR |I VOLUMULUI DE LUCR}RI PRESTATE
ART. 37 - (1) Pentru  activitatea de administrare, amenajare, intre[inere \i exploatare parc]ri publice, cantitatea presta[iilor se stabile\te

pe baza  contractelor de inchiriere a parc]rilor de re\edin[], a num]rului de tichete \i abonamente vandute, rapoartelor zilnice date de c]tre
controlori parc]ri ,etc, conform caietului de sarcini.

(2)Imputernicitii autoritatii publice locale,  verifica prin sondaj \i ca urmare a sesizarilor activitatea operatorului. 'n cazul în care rezult]
neconformit][i se încheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea activit][ii sau/si calitatea necorespunz]toare a acesteia.

3) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administra[iei publice locale, aplic] penalit][ile prevazute  'n prezentul Regulament.
CAP.  5 - Indicatori de performan[] \i de evaluare
ART. 38 - (1) Autorit][ile administra[iei publice locale sunt responsabile de realizarea de c]tre operator a indicatorilor de performan[] ai

serviciului, a clauzelor contractuale \i a legisla[iei în vigoare specifice activita[ilor prestate;
(2) Autorit][ile administra[iei publice locale urmaresc \i sanctioneaza operatorul în cazul în care acesta nu presteaz] serviciul la

parametrii de eficien[] \i calitate la care s-a obligat ori nu respect] indicatorii de performan[] ai serviciului.
ART. 39 - (1) Indicatorii de performan[] stabilesc condi[iile ce trebuie respectate de operatori pentru asigurarea serviciului.
(2) Indicatorii de performan[] asigur] condi[iile pe care trebuie s] le îndeplineasc] serviciul, avându-se în vedere:
    a) continuitatea din punct de vedere cantitativ \i calitativ;
    b) prestarea serviciului 'n intreaga arie  de responsabilitate;
    c) adaptarea permanent] la cerin[ele utilizatorilor;
    d) excluderea oric]rei discrimin]ri privind accesul la serviciu;
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    e) respectarea reglement]rilor specifice din domeniul protec[iei mediului \i al s]n]t][ii popula[iei;
    f) implementarea unor sisteme de management al calit][ii, al mediului \i al s]n]t][ii \i securit][ii muncii.
ART. 40 - Indicatorii de performan[] se refer] la urm]toarele activit][i:
 a) contractarea serviciilor prestate;
b) îndeplinirea prevederilor din contractul de prestare incheiat cu reprezentan[ii autorita[ii publice locale cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
c) men[inerea unor rela[ii echitabile între operator \i utilizator prin rezolvarea rapid] \i obiectiv] a problemelor, cu respectarea drepturilor

\i obliga[iilor care revin fiec]rei p]r[i;
d) solu[ionarea în timp util a reclama[iilor utilizatorilor;
e) prestarea serviciului 'n intreaga arie administrativ-teritoriala pentru care are hot]râre de dare în administrare \i realizarea programelor

de lucr]ri aprobate;
   f) prestarea de servicii conexe serviciului -informare, consultan[].
   g) m]surarea, facturarea \i incasarea contravalorii presta[iilor.
ART. 41 În vederea urm]ririi respect]rii indicatorilor de performan[], operatorul trebuie s] asigure :
    a) gestiunea serviciului conform prevederilor contractuale;
    b) gradul  asigur]rii cu locuri de parcare  a utilizatorilor;
    c) gradul realizarii activit][ilor conform programelor de lucr]ri aprobate;
    d) eviden[a clar] \i corect] a lucrarilor executate;
    e) înregistrarea activit][ilor privind m]surarea \i incasarea contravalorii presta[iilor;
    f) înregistrarea reclama[iilor \i sesiz]rilor utilizatorilor \i modul de solu[ionare a acestora.
ART. 42 În conformitate cu competen[ele \i atribu[iile legale ce le revin, autorit][ile administra[iei publice centrale \i locale, precum \i

A.N.R.S.C., au acces neîngr]dit la informa[ii necesare stabilirii :
    a) modului de aplicare a legisla[iei \i a normelor emise de A.N.R.S.C.;
    b) modului de respectare \i îndeplinire a obliga[iilor contractuale asumate;
    c) calit][ii \i eficien[ei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performan[] stabili[i în contractul de administrare;
    d) modului de administrare, exploatare, conservare \i men[inere în func[iune, dezvoltare \i/sau modernizare a infrastructurii edilitar-

urbane încredin[at] prin contractul de administrare;
    e) modului de calcul a valorii activit][ii prestate;
    f) respect]rii parametrilor ceru[i prin prescrip[iile tehnice \i a normelor metodologice.
ART. 43 Indicatorii de performan[] \i de evaluare ai serviciului sunt prev]zu[i 'n Anexa la prezentul Regulament
CAP. 6  DISPOZI{II TRANZITORII |I FINALE
ART. 44 Înc]lcarea dispozi[iilor prezentului Regulament  atrage r]spunderea disciplinar], civil], contraven[ional] sau penal], dup] caz.
ART. 45 - (1) Constituie contraven[ii \i se sanc[ioneaz]  potrivit legii, faptele prevazute  la art. 47  din Legea 51 / 2006-Legea  serviciilor

comunitare de utilit][i publice.
(2) Constituie contraven[ii în temeiul prezentului Regulament \i se sanc[ioneaz] cu amend] de la 50 lei la 100 lei, urm]toarele fapte

constatate în parc]rile din municipiul Zal]u :
a. Parcarea f]r] a de[ine tichet sau abonament;
b. Parcarea cu tichet, abonament sau card-legitima[ie pentru locuri gratuite de parcare expirate;
c. Modul de expunere a tichetului sau abonamentului dac] acesta nu permite descifrarea elementelor de identificare;
d. Blocarea accesului în parcare(i), sau la locurile de parcare din acestea;
e. Distrugerea platformei prin scurgeri de ulei sau spargeri;
f. Tulburarea folosin[ei / ocuparea abuziv] a parc]rii de re\edin[];
g. Ocuparea locului rezervat persoanelor cu handicap, f]r] a de[ine card-legitima[ie pentru locuri gratuite de parcare, expus pe bordul autovehiculului;
h. Parcarea cu vehicul expus spre vânzare;
i. Desf]\urarea activit][i de comer[ în parcare, f]r] acordul opertorului, chiar dac] se de[ine tichet sau abonament de parcare valabil.
ART. 46 Prevederile art. 45 se completeaz] cu  prevederile HCL 170 / 2007  cu modificarile ulterioare, privind obliga[iile \i responsabilita[ile

ce revin cet][enilor, institu[iilor publice, agen[ilor economici, celorlate persoane juridice  pentru buna gospod]rire, intre[inere \i infrumuse[are
a localita[ii, p]strarea permanent] a cura[eniei 'n municipiul Zal]u,  \i prevederile HCL 297 / 2008 cu modificarile ulterioare, privind activitatea
de reclama \i publicitate, specifice activit][ilor reglementate prin prezentul Regulament.

ART. 47 - (1) Constatarea contraven[iilor prev]zute la art. 45 \i aplicarea sanc[iunilor se face conform competen[elor stabilite de Legea
51/2006, cu modificarile \i completarile ulterioare, de catre primar \i imputernicitii acestuia  \i de catre alte persoane imputernicite potrivit legii.

(2) În vederea constat]rii contraven[iilor prev]zute la art. 45 reprezentan[ii împuternici[i prev]zu[i la alin. (1) au acces, dac] acest lucru se
impune, în condi[iile legii, în cl]diri, înc]peri, la instala[ii \i în orice alt loc, unde au dreptul s] verifice instala[iile, precum \i s] execute m]sur]tori
\i determin]ri. Atât operatorul, cât \i utilizatorii sunt obliga[i s] pun] la dispozi[ie reprezentan[ilor împuternici[i documentele cu privire la serviciul
de utilit][i publice furnizat / prestat.

(3) Organele de poli[ie sunt obligate s] acorde, la cerere, sprijin reprezentan[ilor împuternici[i.
(4) Dispozi[iile referitoare la contraven[ii, prev]zute la art. 45 se completeaz] cu prevederile Ordonan[ei Guvernului nr. 2 / 2001,

aprobat] cu modific]ri \i complet]ri prin Legea nr. 180 / 2002, cu modific]rile \i complet]rile ulterioare.
ART. 48 (1) Constatarea contraven[iilor prevazute la art. 45 - (2), se face de c]tre persoanele împuternicite ale operatorului, care aplic]

contravenientului o soma[ie, la loc vizibil (de regul] pe parbriz sub \tergator), prin care este informat asupra contraven[iei s]vîr\ite, i se
comunic] suma, termenul \i locul / locurile unde aceasta se poate achita.

(2) Termenul de achitare a soma[iei este de 48 de ore de la aplicare, iar suma este egala cu contravaloarea a 10 tichete de o or].
(3) dup] expirarea termenului prevazut la alin (2), dac] contravenientul nu achit] suma comunicat] în soma[ie, persoana împuternicit]

care a aplicat soma[ia, va proceda la întocmirea procesului-verbal de constatare \i sanc[ionare a contraven[iei.
(4) Sanc[iunea cu amenda se aplic] de c]tre directorul D.G.A.D.P.Zal]u \i / sau imputernici[ii acestuia.
ART. 49 - (1) Pentru contraven[iile de la  art. 45, alin 2, pentru care s-au emis Procese verbale de constatare \i sanc[ionare a

contraventiei, contravenientul poate achita în termen de 48 de ore de la data comunic]rii procesului - verbal, jum]tate din minimul amenzii
prevazute pentru fapta savarsit].

(2) Amenzile aplicate prin proces-verbal de constatare \i sanc[ionare a contraven[iei,  conform art. 30 - (2), se vor achita în urm]toarele locuri:
- la biroul parc]ri al D.G.A.D.P. Zal]u, Pia[a Iuliu Maniu, nr. 3-5.
- la casieria D.G.A.D.P. Zal]u, B - dul M. Viteazul, nr. 68.
- în contul RO57TREZ 5615010XXX000231, deschis la Trezoreria Zal]u.

(3) Împotriva procesului-verbal de constatare \i sanc[ionare a contraven[iei se poate face plângere în termen de 15 zile de la data
comunic]rii acestuia. Plângerea se depune la Judec]toria Zal]u.

(4) Contravenient este persoana care se face vinovat] de s]vâr\irea faptei ce constituie contraventie, potrivit prezentului Regulament.
ART. 50 Administratorul parc]rilor publice nu r]spunde de securitatea autoturismelor, respectiv a bunurilor aflate în acestea, precum \i

de eventualele avarii cauzate de modul defectuos în care s-a efectuat parcarea, sta[ionarea, respectiv rularea, în interiorul parc]rilor
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precum \i datorit] producerii unor calamit][i naturale, acesta fiind exonerat de la plata de desp]gubiri.
ART. 51 - (1) Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate în func[ie de modific]rile de natura tehnic], tehnologic] \i legislativ].
(2) Acest Regulament intra în vigoare la data aprob]rii de c]tre Consiliul Local al Municipiului Zal]u.
(3) Anexa face parte integrant] din prezentul Regulament.

ANEXA - Indicatori de performan[] \i de calitate ai serviciului de administare a domeniului public \i privat al municipiului Zal]u - activitatea
de administrare, 'ntre[inere \i exploatare parc]ri publice din municipiul Zal]u

Nr. crt. 
INDICATORI DE CALITATE |I PERFORMAN{} 

Trimestrul An 
I II III IV  

0   1 2 3 4 5 6 
             I. Contractarea serviciilor prestate 

1 Num]rul de contracte incheiate raportat la numarul total de parc]ri amenajate pentru 
inchiriere 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

2. Procentul de contracte incheiate in  mai putin de 10 zile  calendaristice de la  adjudecarea 
licita[iei 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

3. 
Num]rul de solicit]ri de îmbun]t][ire a parametrilor de calitate ai activit][ii prestate, 
rezolvate, raportat la num]rul total de cereri de îmbun]t][ire a activit][ii, pe categorii de  
activit][i.                                         

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

             II. M]surarea \i gestiunea cantit][ii serviciilor prestate 

4 Num]r de   aparate de taxat / num]r de puncte de furnizare  a tichetelor de parcare 
asigurate in parc]rile cu plat] , raportat la num]rul parc]rilor  

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

5 
Num]rul de reclama[ii rezolvate privind cantitatea \i calitatea serviciilor prestate, raportat la 
num]rul total de reclama[ii privind cantitatea \i calitatea serviciilor prestate  

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

6 Ponderea din num]rul de reclama[ii de la pct. 5 care s-au dovedit justificate.                    
% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

7 Procentul de solicit]ri de la pct. 6 care au fost rezolvate în mai pu[in de 30 zile lucr]toare.   
% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

 III. Facturarea \i ’ncasarea contravalorii presta[iilor 

8 
Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul de contracte de inchiriere / 
abonamente / vindute 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

9 Ponderea din num]rul de reclama[ii de la pct.8 care s-au dovedit justificate.                    
% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

10 Procentul de solicit]ri de la pct.90 care au fost rezolvate în mai pu[in de 5 zile lucr]toare.  
% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

11 Valoarea totala a facturilor ’ncasate  raportat la valoarea totala a facturilor  emise  
% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

12 
Valoarea totala a facturilor emise raportat la cantitatile de servicii prestate, pe categorii de 
utilizatori 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

% 
100 

13 
Încadrarea în normele de consum la manoper] \i materiale utilizate în procesele 
tehnologice. 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

             IV. R]spunsuri la solicit]rile scrise ale utilizatorilor 

14 
Num]rul de sesiz]ri scrise, raportate la num]rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori. 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 
 

15 Procentul din totalul sesiz]rilor de la pct. 15 la care s-a r]spuns într-un termen mai mic de 
30 de zile calendaristice. 

% 
100 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

16 Procentul din totalul sesiz]rilor de la pct. 15 care s-a dovedit a fi întemeiat. 
% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 
 

 V. Indicatori de performan[] garantati      

17 Num]rul de înc]lc]ri ale obliga[iilor  operatorului rezultate din analizele \i controalele 
organismelor abilitate.   

0 0 0 0 0 

             VI. Indicatori de performan[]  garantati a c]ror nerespectare atrage penalit][i 

18 
Num]rul de utilizatori care au primit desp]gubiri datorate culpei operatorului sau dac] s-au 
îmboln]vit/accidentat din cauza nerespect]rii  condi[iilor corespunz]toare de prestare a 
activit][ii.   

0 0 0 0 0 
 

19 Valoarea desp]gubirilor acordate de operatorului pentru situa[iile de la pct. 18 raportat] la 
valoare total] facturat] aferent] activit][ii. 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 

% 
0 
 

20 Num]rul de neconformit][i constatate de Consiliul Local al Municipiului Zal]u, pe activit][i.  
0 0 0 0 0 

 

21 
Respectarea planific]rii presta[iei, încadrarea în termen a lucr]rilor executate fata de 
programul de lucru anual 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

% 
100 
 

 
ROM~NIA
JUDE{UL S}LAJ
CONSILIUL JUDE{EAN

HOT}RÂREA NR.54
din 26 martie  2012

privind aprobarea  Planului de implementare al politicii publice @@Management performant  al
spa[iilor verzi \i de recreere 'n aer liber din  municipiul Zal]u@@ \i  a Protocolului cadru de
colaborare pentru  amenajarea \i 'ntre[inerea spa[iilor verzi din jurul condominiilor, din

vecin]tatea locuin[elor unifamiliale,a spa[iilor de comer[ \i servicii

Consiliul Local al Municipiului Zal]u;
Având în vedere:
- referatul  comun nr.14.151 din 21.03.2012 2011 întocmit de Direc[ia tehnic] \i Direc[ia economic],
- v]z`nd prevederile HCL nr.202 din  30 septembrie   2011 privind adoptarea politicii publice  cu titlul @@Management

performant al spa[iilor verzi  \i de recreere în aer liber  din municipiul Zal]u ,ale HCL 255/19.12.2011 privind adoptarea unor
m]suri de administrare a spa[iilor verzi din municipiul Zal]u, 'n scopul implement]rii ac[iunilor din politica public] @@Management
performant  al spa[iilor verzi  \i de recreere 'n aer liber din  municipiul Zal]u@@, prin care tóate spatiile verzi ale municipiului Zal]u
au trecut 'n administrarea SC Citadin Zal]u SR , cu exceptia Parcului Br]det, care se administreaza 'n regim silvic,si ale HCL
nr.208/2010 privind  aprobarea formei gestiunii delegate a unor servicii de utilit][i publice, a Regulamentelor,  studiului de
oportunitate, caietelor de sarcini a serviciilor de utilit][i publice, respectiv atribuirea acestei gestiuni delegate 'n favoarea SC
Citadin Zal]u SRL, 'n  conditiile art.311 din Legea 51/2006, prin care sunt aprobate regulamentul \i caietul de sarcini pentru
administrare, amenajare \i 'ntre[inere a spa[iilor verzi , a mobilierului urban, f`nt`nilor arteziene \i decorative, statuilor \i
monumentelor aferente domeniului public \i privat al municipiului Zal]u.

- v]zând avizul comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Zal]u;
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În conformitate cu prevederile  art.36 alin.2 lit.a ,b \i c,art.36 alin.6  \i ale art.45 alin 3 din Legea 215/2001 privind
administra[ia public] local] ,republic]t];

HOT}R}|TE:
Art.1.Se aprob]  Planul de implementare al politicii publice @@Management performant  al spa[iilor verzi \i de recreere 'n

aer liber din  municipiul Zal]u@@, prev]zut 'n Anexa nr.1 ce face parte integrant] din prezenta hot]r`re.
Art.2.Se aprob] Protocolul cadru de colaborare pentru  amenajarea \i 'ntre[inerea spa[iilor verzi din jurul condominiilor,

din vecin]tatea locuin[elor unifamiliale,a spa[iilor de comer[ \i servicii, a sediilor \i a punctelor de lucru în care î\i desf]\oar]
activitatea agen[ii economici, ONG-urile, unit][ile de înv][]mânt sau institu[iile publice, precum \i a altor spatii verzi publice
din municipiul Zal]u, prevazut 'n Anexa nr.2 ce face parte integrant] din prezenta hot]r`re.

Art.3.Modificarea \i completarea Regulamentului Serviciului de  administare a domeniului public \i privat al municipiului
Zal]u-administrare , amenajare \i 'ntre[inere a spa[iilor verzi, a mobilierului urban, f`nt`nilor arteziene \i decorative,
statuilor \i monumentelor aferente domeniului public \i privat al municipiului Zal]u, conform Anexei nr.3 ce face parte
integrant] din prezenta hot]r`re.

Art.4.Modificarea \i completarea Caietului de sarcini pentru  activitatea de  administrare , amenajare \i 'ntre[inere a
spa[iilor verzi, a mobilierului urban, f`nt`nilor arteziene \i decorative, statuilor \i monumentelor aferente domeniului public \i
privat al municipiului Zal]u,  conform Anexei nr.4 ce face parte integrant] din prezenta hot]r`re.

Art.5.Odat] cu adoptarea prezentei hot]r`ri, se abrog] anexele nr.3 a \i nr.5 ale HCL 208/2010.
Art.6.Cu ducerea la îndeplinire se încredin[eaz] Direc[ia tehnic], Direc[ia economic], Direc[ia patrimoniu, SC Citadin

Zal]u SRL,DG ADP Zal]u.
Art.7.  Prezenta hot]râre se comunic] cu:

 -Institu[ia Prefectului  - Jude[ul S]laj
 -Primarul Municipiului Zal]u
 -Direc[ia tehnic], Direc[ia economic], Direc[ia patrimoniu, arhitect \ef
 -Direc[ia administra[ie public] local],CRP
 - SC Citadin Zal]u SRL,DGADP Zal]u, Ocolul Silvic Stejarul Zal]u
 -Aducere la cuno\tin[] public]  .

PRE|EDINTE DE |EDIN{}, Contrasemneaz],
Pop Eugen SECRETARUL MUNICIPIULUI,

Potrovi[] Stelian

HOT}RÂREA nr.59
din 26 martie  2012

privind aprobarea @@Strategiei de dezvoltare turistic] a
municipiului Zal]u \i zonei periurbane@@

Consiliul Local al Municipiului Zal]u;

Având în vedere:
- referatul  nr.13.514/19.03.2012, întocmit de Direc[ia tehnic],
- v]zând avizul comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Zal]u;
În conformitate cu prevederile  art.36 alin.2 lit.a, d  pct.18 \i ale art.45 alin. 2 din Legea 215/2001 privind administra[ia

public] local], republic]t];

HOT}R}|TE:
 Art.1. Se aprob] @@Strategia de dezvoltare turistic] a municipiului Zal]u \i zonei periurbane@@,
Anexa  1 a prezentei hot]râri.
Art.2.Cu ducerea la îndeplinire se încredin[eaz] Direc[ia tehnic].
Art.3.  Prezenta hot]râre se comunic] cu:

-Institutia Prefectului - Jude[ul S]laj
-Primarul Municipiului Zal]u
-Direc[ia tehnic], Direc[ia economic], Direc[ia patrimoniu, arhitect \ef
-Direc[ia administra[ie public] local]
-Aducere la cuno\tin[] public] .

ROM~NIA
JUDE{UL S}LAJ
CONSILIUL JUDE{EAN

PRE|EDINTE DE |EDIN{}, Contrasemneaz],
Pop Eugen SECRETARUL MUNICIPIULUI,

Potrovi[] Stelian


